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l. Introduccion

El afo 2019 el Ministerio de Educacion publicd
una nueva version de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE). Durante ese
afo se desarrollé un despliegue informativo
y comunicacional en todo el pais, mediante
la realizacién de 56 jornadas regionales que
alcanzaron una cobertura de mds de 8.000
profesionales de la educacion.

El 28 de julio de 2020 se desarrolld la Jor-
nada Nacional denominada “Conversato-
rios sobre convivencia escolar en el contexto
actual”, dirigida a los equipos regionales de
las Secretarias Regionales Ministeriales a
cargo del drea de convivencia. Sus objeti-
vos fueron los siguientes:

1. Analizar -ala luz de la PNCE- las experien-
cias de convivencia que hemos vivido en
nuestras comunidades educativas durante
esta época de confinamiento.

2.Conocer una dindmica de reflexion y trans-
formacion de las practicas de convivencia
basada en talleres de reflexion grupal.

3. Compartir lo que las comunidades edu-
cativas desean plantear para disefiar accio-
nes que ayuden a enriquecer el aprendizaje
en materia de convivencia escolar.

A partir de las experiencias relatadas, su
andlisis y reflexion, se establecid el presente
plan de trabajo regional para la apropiacion
de la Politica Nacional de Convivencia Esco-
lar. En el Anexo 6.5 se pueden conocer las
lineas de trabajo identificadas a partir del
andlisis y reflexion realizados por los coor-
dinadores regionales en esa oportunidad.

Pedagdgico, los Estdndares, el Proyecto de
Fortalecimiento y la Red Bicentenario. Como
complemento a este documento, se entre-
gan los Manuales de Estdndares Bicente-
nario, Buenas Prdcticas Liceos Bicentenario
y Orientaciones para la gestién de conve-
nios.
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Il. Antecedentes globales

ODS N°4 Educacion de Calidad,
Meta 4.7.

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre
el Desarrollo Sostenible, una oportunidad
para que los paises y sus sociedades empren-
dan un nuevo camino con el que mejorar la
vida de todos, sin dejar a nadie atrds. La
Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, que incluyen desde la eli-
minacion de la pobreza hasta el combate al
cambio climdtico, la educacion, la igualdad
de la mujer, la defensa del medioambiente
o el disefio de nuestras ciudades.

La Meta 4.7 sefala: De aqui a 2030, asegu-
rar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y prdcticos necesa-
rios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacion
para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cul-
tural y la contribucion de la cultura al desa-
rrollo sostenible.

La pandemia de la COVID-19 ha generado
un choque triple en los nifilos y adolescen-
tes: el cierre abrupto de escuelas, el encie-
rro por las medidas de confinamiento
tomadas por la mayoria de los gobiernos, y

una recesion econdmica a nivel global. Este
choque triple tiene repercusiones en el corto
y largo plazo directamente en los nifios y
adolescentes, asi como en sus familias, los
docentes y los sistemas educativos. Como
se resume a continuacion, estos efectos
negativos serdin aun mds fuertes en los nifios
y adolescentes mds vulnerables, por lo que
paises de América Latina y El Caribe han
tomado multiples decisiones para la conti-
nuidad de la educacion en este contexto.

Los datos de PISA permiten medir el nivel de
apoyo emocional de los padres para un grupo
mds amplio de paises. Este indice mide qué
tanto los padres apoyan emocionalmente a
sus hijos e hijas para desarrollar sus activi-
dades escolares: Chile, México y Uruguay
presentan niveles por encima del promedio
de los paises de la OECD; Argentina, Brasil,
Colombia, Republica Dominicana, Panamad
y Peru estdn por debajo de este promedio.
Al mirar las diferencias por género se observa
un nivel de apoyo mayor para las mujeres
en comparacion de los hombres, y un nivel
significativamente menor para los adoles-
centes en hogares pertenecientes al quintil
mds pobre. De hecho, en todos los paises
latinoamericanos observados, el indice estd
por debajo del promedio de la OECD para
los estudiantes en hogares del quintil mads
bajo y estd por encima del promedio para
los estudiantes en hogares del quintil supe-
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rior, lo cual refleja una vez mds las profun-
dasinequidades que existen en los entornos
de los nifos y adolescentes en la region.

Segun datos recolectados por UNICEF en
20 paises de laregién, al 27 de mayo el 100%
de estos paises han puesto a disposicion de
estudiantes y docentes plataformas digita-
les apoyadas por el gobierno, 85% estdn
divulgando programas educativos por tele-
vision y 70% por radio. Adicionalmente, 60%
han entregado materiales educativos para
estudiar en casa y 60% han desarrollado
estrategias para utilizar tecnologia movil
(WhatsApp, mensajes de texto) o redes socia-
les para comunicarse con los estudiantes.
Con el fin de prevenir y enfrentar los posi-
bles impactos negativos del confinamiento
y cierre de escuelas en la salud emocional
de los niflos y adolescentes, algunos paises
han puesto en marcha estrategias dirigidas
directamente a los docentes o a los padres
y cuidadores para promover el bienestar
emocional de los nifios y adolescentes.

En Chile , Argentina, Ecuador, Panamd, Uru-
guay, El Salvador, México y Brasil se han
puesto adisposicién de los docentes y padres

T4 Claves para el Autocuidado Docente. Unidad
de Formacion Integral y Convivencia Escolar.
MINEDUC, 2020.
Orientaciones para las Familias. MINEDUC. Uni-
dad de Formacién Integral y Convivencia escolar.
MINEDUC, 2020.

2CovID-19 y educacién primaria y secundaria:
repercusiones de la crisis e implicaciones de
politica publica para América Latina y el Caribe.
Sandra Garcia Jaramillo. UNICEF-PNUD, agosto
2020.

de familia cartillas con recomendaciones
sobre el acompaiamiento que deben brin-
dar a los niflos para mantener su estabili-
dad emocional. Adicionalmente, en Ecuador,
México y Colombia se han creado portales
web con instrucciones para detectar sinto-
mas de depresion, recopilacion de recomen-
daciones para padres y lineas de atencidn
operadas por profesionales en salud mental.
Esta estrategia de lineas de atencion tam-
bién se ha puesto en marcha en otros paises
como Bolivia y Uruguay. También, se ha
difundido informacién sobre el manejo
socioemocional de los nifios y adolescentes
a través de videos en redes sociales, radio
y televisidén en paises como Guatemala y
Venezuela?.
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lll. Antecedentes nacionales

3.1. Ministerio de Educacion

Es el 6rgano rector del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Bdsica y Media®y tiene por Mision
"asegurar un sistema educativo inclusivo y
de calidad que contribuya a la formacién
integral y permanente de las personas y al
desarrollo del pais, mediante la formulacién
e implementacion de politicas, normas y
regulacién, desde la educacion parvularia
hasta la educacién superior”

La Ley General de Educacion (afno 2009)
describe los objetivos generales para la
educacion, entre los que se consagra el
derecho que tienen los estudiantes a recibir
una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacién y desarrollo integral en
los dmbitos personal y social, y del
conocimiento y la cultura. Favorecer la
formacion integral desde dichos dmbitos
implica promover y asegurar una educacion
de calidad que posibilite a los estudiantes
desarrollarse desde su individualidad y en
relacién con las personas que conforman su
entorno y la comunidad mayor: la nacién®.

3 Ley 20.529. MINEDUC, 2011.

“ Antecedentes para una politica que garantice
la formacion integral a través del desarrollo de los
OFT. Documento Interno. MINEDUC, 2010.

3.2. Division de Educacion
General. Programa de
Transversalidad Educativa:
Unidad de Formacion
Integral y Convivencia
Escolar

La Unidad de Formacién Integral y
Convivencia Escolar del MINEDUC despliega
su quehacer en conformidad al Programa
de Transversalidad Educativa segun D.S.
N°31 del afio 2011. El objetivo del programa
corresponde a "garantizar laimplementacion
integral del curriculum en los niveles de
ensefianza parvularia, basica y media, y sus
modalidades, y que ese proceso contribuya
a la formacién y desarrollo integral de los
estudiantes, mediante la generaciéon de
estrategias, actividades y acciones
necesarias para el cumplimiento de dicho
fin" (Art. 1°).

Para implementar esta Linea de Accidn
realiza, entre otras, las siguientes actividades:

+La promociény comunicacion de contenidos
y prdcticas de la transversalidad educativa
a los establecimientos educacionales.

- La elaboracion, disefio, adquisicidn,
impresion y distribucion del material de apoyo
para laimplementacion de la transversalidad
educativa y politicas de formacién integral,
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asi como la realizacién de publicaciones y
avisaje en torno a su contenido.

- La generacion de orientaciones y acciones
destinadas a apoyar, desarrollar y/o imple-
mentar la ensefianza de temdticas relacio-
nadas con el desarrollo sustentable y el
cuidado del medioambiente, la formaciény
participacién ciudadanag, la educacién en
derechos humanos y la seguridad escolar,
para contribuir a la formacion integral de los
estudiantes.

- La elaboracion y difusion de orientaciones
en educacion sexual, afectividad y/o género,
que sean apropiadas y pertinentes a la edad
y grado de desarrollo de sus receptores, y
acordes al proyecto educativo, conviccio-
nes y creencias sostenidas por los estable-
cimientos, en conjunto con los centros de
padres y apoderados. (Art. 3°)

3.3. Politica Nacional de
Convivencia Escolar

La Politica Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE) tiene un claro sentido propedéutico.
Se construye no solo para mejorar la
convivencia, sino para favorecer el
aprendizaje de la convivencia escolar. La
PNCE descansa en una concepcion de como
se entienden estos dos conceptos bdsicos:
el aprendizaje y la convivencia. El aprendizaje
se considera como una modificacion de la
conducta de los sujetos. De ahilaimportancia
que la PNCE le confiere a la modificacién de
cémo se dan los modos concretos de convivir
enla escuela. La convivencia se entiende en
esta version de la PNCE como el proceso

mediante el cual las personas construyen
su trama de relaciones vinculares que
sustentan la comunidad educativa. De este
modo, la politica de convivencia se
considerard eficaz en la medida que pueda
demostrar que los sujetos que conforman la
comunidad educativa cambian sus maneras
de construir vinculos y de relacionarse entre
ellos.

Con base en estos conceptos, la PNCE se
construye sobre dos pilares principales. a)
Las conductas que en materia de convivencia
escolar se quiere que las comunidades
educativas aprendan con la aplicacion de
la PNCE. Estas conductas responden a la
pregunta qué se quiere lograr. Y a esto la
PNCE le ha llamado "los modos de convivir”
o las prdcticas de convivencia cotidiana de
la escuela que se quieren modificar. b) El
segundo pilar responde a la pregunta coémo
se quiere lograr este aprendizaje en materia
de convivencia. Y estas son las "estrategias
para la gestion de la convivencia” que se
proponen para favorecer la implementacion
de los modos de convivir sefialados en la
PNCE.

3.3.1. Sobre los modos de
convivir

- La PNCE propone el aprendizaje o la
modificacién de cuatro modos de convivir:
a) un trato respetuoso; b) una convivencia
inclusiva; c) la participacion democrdtica y
colaborativa; d) una manera dialogada y
pacifica de resolver los problemas de
convivencia.
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- El trato respetuoso se refiere al esfuerzo
por ensefar y aprender el buen manejo de
las emociones; favorecer las relaciones de
cuidado mutuo; y aprender a generar climas
de confianza, que son las emociones que
estdn a la base de todo aprendizaje
significativo.

- La inclusién se refiere al reconocimiento
de las identidades personales y sociales de
los estudiantes; al aprecio de sus distintas
capacidades; al sentido de pertenencia a
una comunidad solidaria y de cuidado mutuo;
y alrespetoirrestricto de la dignidad de todos
quienes forman la comunidad educativa, lo
que implica evitar el trato discriminatorio y
el abuso.

- La participacion se refiere al reconocimiento
de los estudiantes como sujetos de derechos;
ala corresponsabilidad de construir acuerdos
que regulan la vida en comunidad; a la
aplicacion flexible de normas y reglamentos;
a un aprendizaje colaborativo y de servicio
a la comunidad.

- Con respecto a la resolucién pacifica y
dialogada de los conflictos, la PNCE apuesta
por la construccién de proyectos compartidos;
el diglogo como el mejor instrumento para
resolver los conflictos; la prevencién de las
conductas de riesgo; y la necesidad de
reparacion cuando se ha causado algun
dafo a miembros de la comunidad.

10

3.3.2. Sobre las estrategias de
gestion de la convivencia

La PNCE propone cuatro estrategias para
fortalecer la gestién y el aprendizaje de los
modos de convivir que ella define. Las dos
primeras tienen que ver con cémo preparar
las condiciones materiales y no materiales
para procurar la modificacion de las prdacticas
cotidianas de convivencia. Esa preparacion
implica una mirada detenida sobre como se
preparan los contextos de aprendizaje. Se
sabe que el aprendizaje no se produce en el
vacio, sino que se requiere preparar el terreno,
construir contextos que hagan posible que
el sujeto de interese y se movilice para
modificar sus maneras de estar en el mundo
y de convivir con otros. Sin cambiar o
modificar los contextos de aprendizaje, es
poco probable que el aprendizaje fluya.

- Estrategia 1: Los contextos de aprendizaje
institucionales para la convivencia. Se refiere
a los distintos elementos que componen la
institucion escolary alos modos con que las
personas se relacionen con ellos. A esto suele
llamarse la “cultura escolar”. Por ejemplo, la
distribucién del espacio fisico, tanto en el
establecimiento como en la sala de clase;
los reglamentos internos y la manera de
elaborarlos; las formas de comunicacion que
prevalecen entre docentes y estudiantes; el
modo en que los padres y madres se
relacionan con los profesores, etc., son todas
formas que condicionan el aprendizaje de
determinados modos de establecer vinculos
y, por tanto, de aprender a convivir en
comunidad.
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- Estrategia 2: Los contextos de aprendizaje
pedagdgicos, en cambio, se relacionan con
las instancias y espacios en que se disefian
e implementan acciones para ensenar
conocimientos, actitudes y habilidades que
faciliten el logro de los Objetivos de
Aprendizaje (OA) de las asignaturas y los
Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT).

- Estrategia 3: El abordaje de situaciones
especificas de convivencia. Se refiere a
situaciones de convivencia que requieren
intervenciones de contencién especificas y
a veces inmediatas, como determinadas
acciones de acoso escolar, de violencia,
ciberbullying, etc.

- Estrategia 4: La participacion en Redes
Territoriales de Convivencia. El objetivo en
esta estrategia es fomentar el conocimiento,
la colaboracion y apoyo entre pares para
favorecer el mejoramiento continuo del
aprendizaje de los modos de convivir que
define la PNCE.

3.4. Contexto de la
apropiacion de la Politica
Nacional de Convivencia
Escolar

3.4.1. Pandemia: epidemia en
Chile

El 31de diciembre de 2019 en Wuhan, ciudad
de China Central, de aproximadamente 11
millones de habitantes, aparecen los primeros
casos de enfermedad respiratoria grave sin
identificacion de agente causante. El cuadro
clinico presente entre los afectados es fiebre

n

alta, dificultad para respirar y neumonia. El
7 de enero las autoridades chinas identifican
un nuevo coronavirus (COVID-19), como el
virus causante de los cuadros notificados.

El nuevo coronavirus 2019 es una cepa de la
familia de coronavirus que no se habia
identificado previamente en humanos. Los
coronavirus son causantes de enfermedades
que van desde el resfriado comun hasta
enfermedades mds graves, como insuficiencia
respiratoria grave o dafio en otros érganos.
Existe la alta probabilidad de la transmisiéon
del virus desde animales a humanos y luego
de humanos a humanos; no seria la primera
vez, ya que el sindrome respiratorio agudo
severo (SARS-CoV), del afo 2002y el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV),
de 2012 fueron también provocados por este
tipo de agentes.

Con fecha 30 de enero de 2020, el Director
General de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaré que el brote de 2019-
nCoV (nuevo coronavirus 2019) constituye
una Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional. Asies como, el 8
de febrero el Ministerio de Salud en nuestro
pais, publica el Decreto N°4° | sefialando:
"Decreta alerta sanitaria por el periodo que
se sefalay otorga facultades extraordinarias
que indica por emergencia de salud publica
de importancia internacional por brote del
nuevo coronavirus (2019-NCov)". En su Articulo
39: "Otoérgase a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud del pais, facultades

5 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.
leychile.cl
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extraordinarias para disponer, segun
proceda, de todas o algunas de las siguientes
medidas: (17) Suspender las clases en
establecimientos educacionales y las
actividades masivas en espacios cerrados”.
Las clases se suspenden en todo el territorio
a partir del 16 de marzo, en momentos en
que el 14 de marzo, el Ministerio de Salud,
declara la Fase 3°en nuestro pais.

3.4.2 Principios orientadores

A contar del 16 de marzo, el Ministerio de
Educacién implementa multiples apoyos a
las comunidades educativas para la
continuidad de la educacion. Se establecen
tres principios’: Seguridad, refiriéndose a
que las clases se retomardn cuando las
condiciones sanitarias lo permitan;
Gradualidad, proceso que se llevard a cabo
de la mano de una fuerte flexibilidad para
que los establecimientos puedan retomar
las clases de acuerdo a las condiciones
particulares de cada uno; y Equidad, donde
se trabajard para que todas las familias
puedan utilizar el espacio de seguridad y
proteccién que brindan las escuelas.

SFase 1: Prepararse para recibir los casos, mane-
jarlay contenerla. Fase 2: Contempla la ocurrencia
de casos importados sin casos secundarios. Fase
3: Ocurrencia de casos importados con casos se-
cundarios. Fase 4: Diseminacién de la enfermedad.
MINSAL, 2020.

7 Comunicado de Prensa. MINEDUC, 23.04.20.
https://www.mineduc.cl/la-seguridad-es-el-princi-
pio-fundamental-del-plan-de-vuelta-a-clases/

8 Fundamentacién Priorizacién Curricular COVID-19.
MINEDUC, 2020.

En el mes de mayo, la Unidad de Curriculo
publica la priorizacién curricular para el
aprendizaje en lineay presencial, sosteniendo
que, enrespuesta alos problemas generados
por la pandemia sanitaria, tres principios
bdsicos definidos por el Ministerio de
Educacion han dirigido la construccién
curricular: seguridad, flexibilidad, y equidad.
Se suma el principio que define la educacién
de calidad desde la atencion efectiva a la
diversidad: la educacion de calidad “requiere
estructurar situaciones de ensefianza y
aprendizaje lo suficientemente variadas y
flexibles, que permitan al mdximo numero
de estudiantes acceder, en el mayor grado
posible, al curriculo y al conjunto de
capacidades que constituyen los objetivos
de aprendizaje, esenciales e imprescindibles
de la escolaridad” (MINEDUC, 2017, p. 15).
Como apoyo para la atencién de la diversidad
adquiere especial relevancia el Decreto
83/2015 que tiene como proposito establecer
las regulaciones para la adecuacién curricular
en el contexto de la educacion inclusiva y,
en consecuencia, opera como el principio
bdsico para el disefio de la priorizacién
curricular®.

El 14 de agosto se tramita la Resolucién
Exenta N°3431 del MINEDUC en la que se
aprueban las orientaciones de apoyo a los
sostenedores y equipos directivos para la
reanudacion de clases presenciales en los
establecimientos educacionales. La
normativa agrega los principios de
Recuperaciéon de Aprendizajes y de
Contencién Socioemocional.



INFORME SOBRE EL PLAN DE TRABAJO 2020

3.4.3. Politica de Seguridad
Escolar y Parvularia: Riesgos
biopsicosociales

La Politica de Seguridad Escolar y Parvularia
del Ministerio de Educacién aborda la
prevencion de riesgos entendida como la
preparacion de medidas para anticiparse y
minimizar un dafio que es posible que ocurra.
"En el dmbito de la seguridad escolar y
parvularia, la prevencion de riesgos implica
que la comunidad educativa, en su conjunto,
sea capaz de comprender y desarrollar
recursos para identificar los riesgos, evitarlos,
mitigarlos y de responder, en forma efectiva,

ante sus consecuencias.

El Plan Integral de Seguridad Escolar,
instrumento que operacionaliza la politica,
tiene como principal objetivo la comprension
de los riesgos y favorecer las capacidades
de las comunidades educativas para
gestionarlos.

La nueva version del Plan incorpora las
necesidades biopsicosociales, entendidas
como aquellas que surgen del estado de
salud fisico y emocional de cada persona,
de sus relaciones familiares y del entorno
socioterritorial de cada comunidad educativa.
Dichas necesidades tienen una estrecha
vinculacion con los factores de riesgo que
se encuentran presentes en el territorio,
entendiendo estos como cualquier rasgo,
caracteristica o exposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de sufrir una
enfermedad o lesién. “Entre los factores de
riesgo mds importantes cabe citar la
insuficiencia ponderal, las practicas sexuales
de riesgo, la hipertensién, el consumo de
tabaco y el alcohol, el agua insalubre, las
deficiencias del saneamiento y la falta de
higiene"™°. Estos ultimos, hoy dia pasan a ser
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factores subyacentes del riesgo en el
contagio que provoca el coronavirus SARS-
CoV-2.

Los jardines infantiles, escuelas y liceos, en
tanto espacios de desarrollo biopsicosocial,
son lugares privilegiados para promover y
apoyar la adquisicién o aprendizaje de
conocimientos, habilidades, actitudes,
prdcticas de cuidado y mejoramiento del
entorno social y fisico.

La integracion de los planes solicitados por
normativa, como el Plan Integral de Seguridad
Escolar, Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar y Reglamento Interno, entre otros,
aporta a ordenar, priorizar, desarrollar y
evaluar las multiples acciones comunales
que se han estado desarrollando en el pais,
en funcion del bienestar social y emocional
no solo de los alumnos, sino también de sus
familias y la comunidad educativa en general,
muy especialmente a gestionar el riesgo de
la salud mental” como efecto del
confinamiento o el estrés postraumatico™ .

Privilegiar la alimentaciéon saludable, la
higiene y la actividad fisica es de alta
importancia para reducir la vulnerabilidad
ante la enfermedad COVID-19.

? Politica de Seguridad Escolar y Parvularia. MINE-
DUC, 2da Edicion 2019.

O pian Integral de Seguridad Escolar. Rex. N°2515.
MINEDUC, 2018.

"La prevalencia de enfermedades mentales entre
menores de 20 afios en Chile es cercana a 14%,
una de las mds altas entre los paises de la OCDE.
CEP, 2020.

"2 Estudios basados en el brote epidémico del
SARS en 2003, muestran que el confinamiento y el
cierre de escuelas produjo un aumento de ansie-
dad, depresion y estrés postraumdtico en los nifios.
CEP, 2020.
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IV. Plan de trabajo Apropiacién
de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar con
Enfoque Socioemocional (2020)

4. Objetivos

Objetivo general: Desarrollar capacidades
anivel regional que permitan la profundizacion
de la reflexion sobre los cuatro modos de
convivir y la apropiacién de las lineas
estratégicas de gestion de la convivencia
que impulsa la PNCE.

Objetivos especificos:

- Visualizar la apropiacion de la PNCE como
un instrumento para analizar las prdcticas
de convivencia escolar.

- Promover los modos de convivir que la PNCE
favorecey las estrategias que los fortalecen.

- Valorar y promover el uso de plataformas
digitales para compartir el andlisis de
experiencias de convivencia escolar con las
contrapartes regionales y otros actores a
nivel nacional.

- Orientar la revision y actualizaciéon de los
planes de gestioén institucional.
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4.2. Metodologia

Para cumplir el objetivo general, el plan de
trabajo ha promovido la apropiacion de la
PNCE con un énfasis basado en el desarrollo
de competencias socioemocionales. Para
ello, se ha recomendado utilizar una
metodologia descriptiva analitica sobre las
prdcticas cotidianas de convivencia que se
vive en los centros educativos (ver Anexo
N°6.2). Por tal motivo y con cardcter voluntario,
se ha solicitado a los equipos regionales
recoger experiencias locales de convivencia,
para facilitar su andlisis y discusion de pares
enjornadas ampliadas de pequerfios grupos
de profesores.

4.3.Etapa de
implementacion

Entre el 6 de agosto y 27 de octubre, el equipo
nacional de convivencia escolar mantuvo 21
reuniones de planificacién y coordinacion
interna.
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Estas reuniones fueron determinantes para
colaborar en la planificacion de las jornadas
regionales de trabadjo, preparar las lineas
metodoldgicas parala presentaciéon de casos
a discutir, analizar criticamente las
situaciones expuestas e impulsar los intereses
que cada region queria desarrollar. En efecto,
se determind interferir lo menos posible en
la planificacién de cada regidon, porque en
cadaunadeellas se estaba dando respuestas
a las situaciones que la pandemia
demandaba. Por ejemplo, la SECREDUC de
Tarapacd se encontraba atendiendo a nifios
y nifas en residencias sanitarias, muchos
de ellos inmigrantes, por lo que gestionaba
administrativamente el ingreso de ellos al
sistema escolar para que contaran con
alimentacion bdsica y materiales educativos.

El equipo de convivencia del equipo de
Formacioén Integral y Convivencia Escolar
(FICE), gestiond 30 reuniones preparatorias
con los encargados regionales de convivencia
escolar, en las que se programaron 23
jornadas de trabajo en las regiones de
Tarapacd, Atacama, Coquimbo, O'Higgins,
Maule, Biobio, Los Lagos, Aysén, Magallanes,
Los Rios, Arica y Parinacota y Nuble.

- En Tarapacd la jornada se realizé el 24 de
septiembre, reunid alas comunas de laregion
y contd con un total de 80 participantes. Se
analizé la experiencia presentada por el
DAEM de la Comuna de Pica "Experiencias
significativas en tiempos de pandemia”.

- El 8 de septiembre se sostuvo reunién con
el equipo de trabajo de Antofagasta, donde
se acordd desarrollar una jornada de
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apropiacion de la PNCE. No obstante, de
manera posterior se informa que no fue
posible continuar con la realizacion de la
jornada debido a que debieron responder a
requerimientos de nuestra Unidad. En esta
region se realizaron las siguientes Jornadas:
1) Jornada Regional "Cultivar lo esencial para
Aprender a Convivir", desarrolladas por
equipo OEl para encargados comunales de
convivencia escolar de establecimientos
municipales y particulares subvencionados;
2) Jornada Regional sobre la Bitdcora
Docente dirigidas a los encargados
comunales de convivencia escolar; 3) Jornada
Regional "Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales en docentes en Contexto
de Pandemia", organizado por el equipo FICE
Regional y la Fundacion Arrebol.

- En Atacama se organizaron 3 jornadas de
trabajo segun la distribucion provincial de
los establecimientos. El 30 de septiembre
participaron 35 personas de las comunas
de Charfaraly Tierra Amarillo; el 8 de octubre
enlajornada de Calderay Diego de Almagro
asistieron 19 personas; en la jornada de
Huasco, Freirina y Alto del Carmen
participaron 27 personas. Se expusieron las
experiencias de la escuela Manuel Orella
Echdnez, de Calderq; la escuela especial de
lenguaje Amancay, de Tierra Amairilla; la
escuela G-105 San Antonio, también de Tierra
Amarillg; el colegio particular English College,
de Huasco; la escuela Emilia Schwabe
Rumohr, de Freirina; escuela Luis Uribe
Orrego, de Tierra Amarillo; el liceo Federico
Varela y la escuela Pedro Lujan, ambos de
Chafaral.
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e En Coquimbo se sostuvieron dos reuniones
preparatorias, incorporando este trabajo en
su programacion “Politica de Convivencia
Escolar y Educacién Socioemocional.
Resignificando la crisis desde los aprendizajes
y la oportunidad para una nueva escuela”.
El dia 29 de octubre, tanto el Servicio Local
Puerto Cordillera, la Corporacién Educacional
Gabriel Gonzdlez Videla y 9 DAEM dieron
cuenta del trabagjo realizado en materia de
convivencia escolar. Las comunas que
participaron en el conversatorio fueron: La
Higuera, Paihuano, Vicuia, Limari,
Combarbald, Rio Hurtado, Punitaqui, Los
Vilos y Canela.

e En reuniones internas realizadas con el
equipo FICE de Valparaiso se acordd agendar
dos jornadas de apropiacion de la PNCE
para los dias 25 de noviembre y 2 de
diciembre. Sin embargo, el 17 de noviembre
informaron problemas para su ejecucion y
se postergaron para el aflo 2021. Esto se
debidé a que los equipos convocados
seflalaron que su participacién se veria
afectada considerando la sobrecarga laboral
qgue muchos de ellos han presentado. Por
este mismo argumento, se propone desplazar
esta actividad para comienzos del afio 2021
y dar inicio al mismo con esta actividad,
remirando lo realizado el afo 2020 y
proyectando el 2021.

e En la regién de O'Higgins se realizdé la
reunion de coordinacién el dia 28 de
septiembre para organizar la jornada regional
el 30 de octubre. Participaron la coordinadora
regional y representantes provinciales de
FICE. La Jornada del 30 de octubre se realizd
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con la presentacién de las experiencias del
Colegio Angostura, de San Fernando; de la
escuela Divina Gabriela, de Navidad; y de la
escuela Osvaldo Ruiz Garcia, de Coltauco.
A la jornada asistieron 118 personas.

e En el Maule la jornada se realizé con la
asistencia de 81 personas el dia 7 de octubre.
Se analizaron experiencias de las 4 provincias.

e En el Biobio se desarrollaron encuentros el
26 de agosto en la jornada de la mafiana,
con la Red de Colegios Subvencionados; en
la jornada de la tarde, con el Servicio Local;
el 9 de septiembre con los encargados
comunales; para finalizar los dias 4 y 5 de
noviembre con un encuentro nacional
"Congreso de Convivencia Escolar Educando
desde la identidad, reaprendiendo entre
todas y todos”. Se dieron a conocer las
experiencias comunales de Mulchén, Yumbel,
San Pedro de la Paz, Hualpén y Arauco.
También expusieron la Asociacidén
Educacional Red de Colegios Particulares
Subvencionados, REDCOL Biobio, y el Servicio
Local de Educacion Publica Andalién Sur.
Asimismo, se invitd a participar a
establecimientos de Aysén y de Atacama,
generando asi una incipiente Red Nacional
de Convivencia Escolar. Este congreso conté
conun total de entre 1300y 1600 participantes
cada dia . Hasta el momento, la grabacion
del congreso cuenta con 4.152 visitas en
YouTube.

e Enla Araucania se sostuvieron 3 reuniones
con el equipo regional, los dias 17 de agosto,
3y 29 de septiembre. En ellas se profundizaron
los contenidos de la PNCE. En la Ultima sesién
comunicaron que no realizardn jornadas de
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andlisis de experiencias, sino que avanzarian
en una propuesta para aportar al reglamento
delaley de Violencia Escolar, sefialando con
mds precision los roles y funciones de los
encargados de convivencia escolar. Para
apoyar el trabajo regional, el equipo nacional
compartié documentos, tales como
“Orientaciones para encargados vy
encargadas de convivencia escolar”; “Estudio
sobre la gestion de la convivencia escolar
entre los sostenedores de los establecimientos
municipales”, del Ministerio de Educaciéon de
Chile y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo; el de FOCUS 2018; el
Informe Final “Marco de accion de los equipos
de convivencia en la actual politica de
convivencia escolar”, de MINEDUC, 2017; el
Informe Preliminar para la actualizacion de
la Politica Nacional de Convivencia Escolar
y el Levantamiento de Focos de gestion del
Plan regional de educacion ciclo 2019-2022",
MINEDUC, 2018; y la presentacion (ppt) que
muestra la relacion de los objetivos generales
de la LGE con la convivencia escolar, entre
otros.

e En reuniones con la regién de Los Lagos,
se profundizaron los elementos de la PNCE
con énfasis en el andlisis critico de casos.
Se seleccionaron dos experiencias para ser
analizadas en una webinar organizada con
la oficina de comunicaciones del MINEDUC
el 20 de octubre, “Convivencia escolar y
aprendizaje, una oportunidad en pandemia:
experiencias de la Regidon de Los Lagos”. Se
presentaron las experiencias del liceo
polivalente bicentenario Tomds Burgos, de
la comuna de Purranque, y del liceo de la
comuna de Futaleufu. Ambas instituciones
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mostraron sus experiencias en videos
grabados por ellos mismos y, a la fecha,
cuentan con 4.070 visitas en YouTube.

e Aysén convocd a las comunas de Chile
Chico, Lago Verde, Villa O'Higgins, Melinka,
Aysén, Guaitecas, Cisnes y Coyhaique. Se
realizaron jornadas los dias 3 y 25 de
septiembre. En ellas se trabajé con los
encargados de convivencia de los
establecimientos educacionales y se analizé
la experiencia del liceo técnico profesional
de Coyhaique, en la que se mostrd la
estrategia de acompafiamiento pedagdgico
y contencién socioemocional de los
estudiantes frente a sus dificultades de
desplazamiento para entregar sus trabajos
académicos al liceo. Esta misma experiencia
fue presentada en el Congreso realizado en
region de Biobio los dias 4 y 5 de noviembre.

e Magallanes organizdé cuatro jornadas con
la participacion de la Universidad de
Magallanes y la Corporacién de Asistencia
Judicial. EI 29 de septiembre participaron 63
encargados de convivencia escolar; el 7 de
octubre, 92 profesores de aula'y educadoras;
el 14 de octubre, 82 docentes de aula y
educadorasy el 21de octubre, 90 asistentes.
Las jornadas formaban parte de un ciclo de
encuentros: ;Como resolver los conflictos
hoy en la actividad virtual de docentes y
educadoras? Se iniciaba la jornada con la
presentacion de la cartilla N°9 de parte de
Fabiola Farias, FICE nivel central. Seguia una
serie de talleres con intercambio de
experiencias, entre ellas, la presentacion del
liceo Maria Mazzarello, de Puerto Natales,
sobre lo trabajado en mediacion escolar. Las
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jornadas tuvieron una certificacién de
asistencia. El viernes 4 de diciembre se realizd
una jornada con los equipos de convivencia
escolar de los dos establecimientos
municipales de la comuna de Porvenir, a la
que asistieron 14 personas. Se contd con la
colaboracién de la psicdologa Lorena
Capmany de la Universidad J. Kennedy, de
Buenos Aires, para trabajar los temas de
ansiedad y contencion emocional.

e Los dias 13y 19 de agosto y 4 de septiembre
se sostuvieron reuniones con los equipos
técnicos y encargados de convivencia
escolar de los departamentos provinciales
de educacién de la Regidon Metropolitana. A
través de correo electrénico, el equipo
regional comunicé que las jornadas previstas
para este aflo se postergaban para marzo
o abril préximo.

e Lajornada enlaRegién de Los Rios se llevd
acabo el 19 de noviembre con la participacion
de 110 personas. El equipo nacional asistid
como observador a la reunién.

e El dia 1 de octubre se realizd la jornada
regional en Arica y Parinacota con una
asistencia de 187 personas. Se analizaron
las experiencias de los liceos bicentenarios
Domingo Santa Maria (particular
subvencionado) y Pablo Neruda (SLEP); de
la escuela Pampa Algodonal, del International
School de Arica, y de las escuelas General
José Miguel Carrera y Tucapel, del Servicio
Local de Educacion Chinchorro. A partir de
esta experiencia, se organizd una segunda
jornada para el dia 15 de octubre dirigida a
los establecimientos educacionales rurales
de la region, donde se debatié cdmo se ha
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vivido la convivencia escolar en tiempos de
pandemia. En esta ultima jornada participaron
48 personas.

e En Nuble se realizé una jornada el 29 de
septiembre en la que se analizaron dos
experiencias de convivencia de las comunas
de Bulnes y Coelemu. A ellas asistieron 90
docentes y encargados de convivencia.

En los anexos N°6.1 y N°6.2 se muestra la
calendarizacién y la metodologia acordada
para el desarrollo de las jornadas ampliadas,
segun los pardmetros establecidos por los
equipos regionales, provinciales y/o
comunales de convivencia escolar

4.4. Socializacion nacional
de experiencias regionales

La socializaciéon de experiencias regionales
en regiones distintas se inicié en la Region
del Biobio el 26 de agosto. En la jornada de
lo mafana se invitd a la Red de Colegios
Subvencionados vy, en la tarde, al Servicio
Local Andalién Sur. Considerando la
conveniencia de asistencia al utilizar
plataforma Teams, se invitd como expositora
a la encargada del drea de convivencia
escolar de la SECREDUC de Tarapacd, quien
presentd su experiencia de trabajo en el
norte a la regidn del Biobio.

A partir de esta jornada, se establecidé un
formato para recoger experiencias
significativas (ver Anexo N°6.4), que se
compartié con otras regiones para facilitar
eltrabajo enlarecoleccion de experiencias.
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Dada la percepcion de la valoracién de esta
experiencia, se decide invitar a que participen
en estas jornadas a encargados de
convivencia de otras regiones del pais (Ver
Diagrama en Anexo N°3). Por ejemplo, a la
jornada de trabagjo realizada en Atacama
asistieron coordinadoras regionales de las
regiones de Arica y Metropolitana.

Lo anterior determina la incorporacion de
otro objetivo especifico: “publicar libro de
experiencias significativas como legado a
las actuales y futuras generaciones”.

Las regiones de Biobio y Atacama se han
propuesto para finales del afno 2020 el
desarrollo, disefio e impresién del “Libro de
Experiencias Significativas en Convivencia
Escolar”. El avance de la propuesta de dicho
libro de la Regidn de Biobio fue presentado
a un Congreso Regional realizado los dias 4
y 5 de noviembre. En este Congreso se
presentaron experiencias locales, ademds
de experiencias de Aysén y Atacama.
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V. Andlisis de experiencias

significativas

5.1. En términos de
contenidos

5.1.1. Experiencias de
convivencia en contencién
social y emocional

e Las primeras jornadas que se hicieron
dejaron de manifiesto que el trabajo en
convivencia escolar requeria abrirse a la
comunidad y hacerse cargo de la situacién
de muchas familias de estudiantes que
estaban pasando por dificultades
econdmicas y sociales derivadas del
desempleoy de las enfermedades asociadas
ala COVID-19. Es asi como en Tarapacd, las
escuelas se organizaron para trabajar
repartiendo cajas de alimentos con el objetivo
de paliar el hambre de algunas familias,
muchas de las cuales eran inmigrantes.
También se pusieron en contacto con las
residencias sanitarias y apoyar su trabajo
de asistencia médica y psicoldgica.

e En Atacama se asumid la responsabilidad
de repartir las canastas familiares donadas
por la JUNAEB a 40 familias con el objetivo
de mejorar los vinculos entre los profesores
y las familias, a través de un trabajo
comunitario.
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"Como equipo de Convivencia Escolar
nos propusimos trabajar en dos aspectos
clave para el buen funcionamiento del
entorno escolar; primero, en la
satisfaccion de las necesidades bdsicas
de los estudiantes, que es la alimentacién
Y, segundo, en el apoyo psicolégico
emocional de docentes, estudiantes y
apoderados, con la creacion de cdapsulas
de videos informativos de apoyo y/o
contencion”.

Maximiliano Guerrero, Encargado de
Convivencia, Escuela Pedro Lujdn, El Salado.

e El Plan COVID del Biobio, que contiene
cuatro dreas, también incorpora la entrega
de alimentos alas familias mds necesitadas.
Las otras dreas son el trabajo en salud, el
apoyo psicoldgico para resolver los problemas
de las familias, y el trabajo diddctico o
pedagdgico con los estudiantes.

"El aumento en la cesantia de las familias
que alberga nuestro colegio, sumado a la
presencia del COVID 19, provocé en los
jovenes cuadros de desmotivacion,
angustiq, incertidumbre y estrés,
alejandoles de las tareas académicas y
perdiendo interés por la continuidad del
proceso académico. Se ejecutaron
acciones de contenciéon emocional,
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campanas solidarias y entrega de tablets
y chips para asegurar conectividad y
participacion de las clases virtuales.
Junto a ello se estd ejecutando un plan
de rescate de estos estudiantes, un
equipo de forma colaborativa se
responsabiliza de un grupo especifico de
estudiantes. Su labor serd ubicarlos,
motivarlos y monitorearlos hasta que
logren alcanzar la meta de promocién de
curso. Se genera un compromiso con ellos
y sus familias y se les garantizan todas
las redes de apoyo disponibles al interior
del colegio (reforzamientos, ayuda
psicosocial, etc.)

Liceo Carlos Cousifio Goyenechea A 45. Lota

e Pero la pandemia no solo dejo al descubierto
la situacién de pobreza de muchas familias,
sino también el aumento de la violencia al
interior de ellas. En la jornada de Atacama
se comenta el aumento de denuncias de
maltrato psicoldgico en las familias: la
violencia, las crisis de pdnico, angustia,
depresion, ansiedad, y el impacto que esto
tiene en la mayor desmotivacién de los
estudiantes.

"Nuestro establecimiento ha realizado las
siguientes acciones: (1) Talleres de
resolucién de conflicto para nuestros
docentes y asistentes de la educacioén; (2)
Vincular una nueva red de apoyo externa
a las ya existentes, como lo es la
Fundacioén Instituto de la Mujer para
atender necesidades de violencia en el
pololeo: “"Herramientas Basicas para
Enfrentar la Violencia en el Pololeo. ;Qué
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hacer desde los colegios? Rol de los
equipos docentes y psicosociales ante la
violencia de género en las relaciones
tempranas”; (3) Enviar capsulas de
autocuidado (ejercicios, alimentacioén,
organizacioén de horarios, aprender a
convivir en familia, control de estrés entre
otras) de manera quincenal, por redes
sociales y plataforma virtual del
establecimiento”.

Paola Herrera Ponce. Encargada de C. Escolar
Liceo Federico Varela, Chaiaral.

e Esta mirada es compartida en las jornadas.
De ahi que, en algunas regiones, se crean
planes de contencién emocional para
fomentar la formacion de habilidades
socioemocionales. En el caso del Maule, estos
planes son a nivel comunal. En ellos se trata
de crear hdbitos, entrenar profesores en
habilidades para la resoluciéon de conflictos,
trabajo que se hace en forma sistemdticay
con la ayuda de cdpsulas de apoyo
socioemocional.

e En la region de O'Higgins se habla de
generar planes de alfabetizacion emocional.
En Arauco el plan de apoyo emocional se
acompafia con la entrega de un kit de apoyo
socioemocional.

"A partir del plan Apoyo Social y
Emocional, hemos aprendido la
importancia de atender, por medio de
distintas estrategias, a las necesidades
socioemocionales que poseen nuestras
familias, funcionarios y estudiantes,
unificando cada esfuerzo profesional a
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través de un trabajo sistémico en cada
uno de los establecimientos de nuestra
comuna. Creando espacios contenedores
tanto para nifos, nifias y adolescentes
como para los adultos que trabajan con
ellos. Comprometiéndonos a lograr un
contexto de ensefanza-aprendizaje que,
por medio de un trabajo articulado,
garantice la formacién de personas
integras para la sociedad".

DAEM Arauco.

e En el Biobio el plan de acompafamiento
se da en cuatro etapas: a) se hace un
diagndstico cualitativo sobre las necesidades
de apoyo psicosocial; b) se elaboran capsulas
para favorecer una contenciéon positiva; c)
se fortalece la atencion individual y social
con el trabajo de redes de apoyo; d) y se
hace un monitoreo via remota para apoyar
la contencidon psicosocial y emocional. En
esta region, el colegio Marcela Paz crea un
plan de acompanamiento socioemocional
en el que se hacen encuestas sobre el
bienestar de los estudiantes y sus familias,
se crean cafés virtuales de conversacién y
se redactan cuadernillos para favorecer el
autocuidado. Los docentes y estudiantes
de esta comunidad se llaman a si mismos
"activistas para una educacidn
socioemocional”.

e En Atacama, la contencién emocional la
trabajan con cdpsulas de autocuidado a
través de la radio y plataformas virtuales;
los docentes usan mucho el WhatsApp para
fortalecer el contacto con sus estudiantes;
también se organizan talleres de resolucién
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de conflictos; y se crea una red de apoyo
para combatir la violencia de género,
especialmente en el pololeo.

e En Mulchén también se crea una red de
apoyo psicoeducativo. En Aysén, se contrata
a un psicoélogo para apoyar ala comunidad
en el trabajo de contencion emocional.

e En Magallanes el foco de la contencion
emocional estd puesto en el autocuidado y
el cuidado de los otros. En Nuble, en la
resolucién de conflictos y en como generar
confianza para un retorno a clases en buenas
condiciones. La misma preocupacién por
una vuelta a clases segura existe en la Region
Metropolitana. En la Corporacion Gabriel
Gonzdlez Videla, de la regién de Coquimbo,
se implementan talleres de autocuidado y
desarrollo de competencias
socioemocionales. Sucede lo mismo en
Punitaqui, Rio Hurtado y Salamanca.

e En Atacama y en Lebu, han trabajado con
la bitdcora docente y con las claves para el
autocuidado. En Maule y Antofagasta
también se ha trabajado con la bitdcora
docente. En Valparaiso, sin embargo, se
afirma que el trabajo con la bitdcora, muy
centrada en la psicologia positiva, le da un
enfoque psicologizante al trabajo sobre
convivencia escolar, por lo que sostienen la
necesidad de implementar una metodologia
apropiada para trabajar el marco ético de
la politica de convivencia y su vinculacién
con el curriculo escolar. Ellos se plantean el
desafio de hacer dialogar el trabajo
socioemocional con la PNCE.
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5.1.2. Experiencias de trabajo
en convivencia escolar y familia

e Uno de los efectos de la pandemia fue
develar las desigualdades en todos los
dmbitos de la sociedad, también en el de la
educacion. Pero tal vez donde se evidenciaron
con mds fuerza las desigualdades en
educacion, fue en el campo del capital
cultural que las distintas familias tienen para
ayudar a sus hijos a estudiar y a aprender.
Esas desigualdades, que estaban ocultas,
se convirtieron en grandes desigualdades
cuando la escuela se acerco a las familias
para trabajar en favor de la mejora de los
aprendizajes escolares: hay familias que
saben ayudar y otras que no saben ayudar
asus hijos en este esfuerzo. Y esa brecha se
ha agrandado en este tiempo de pandemia.

"Presentamos el trabajo sistematico del
psicopedagogo y coordinador PIE en
apoyo permanente para acortar la brecha
digital de adultos de la tercera edad que
son responsables de nuestros
estudiantes. Esta situaciéon de brecha
digital impedia la participacion de los
nifnos en el proceso, generdndose
acompanamiento presencial y remoto a
sus adultos responsables (ancianos), para
que aprendieran y apoyaran al
estudiante”.

Colegio Santa Cecilia, Talcahuano
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e La pregunta sobre como ha impactado el
coronavirus en la convivencia escolar abre
una nueva perspectiva sobre la relacién de
la escuela con la familia: cémo puede la
escuela cooperar con las familias que entran
en situacion de crisis econdmica, o para
superar los efectos psicoldgicos de la
pandemia como el estrés, la ansiedad, o la
simple incertidumbre. La escuela se convierte
en algo asi como un nuevo centro social. Un
docente de Los Rios lo expresa asi:

"Hemos salido de la escuela a la casa.
Necesitamos pensar a la familia también
como un lugar de contencién emocional.
El COVID se ha transformado en una
oportunidad para mejorarnos, para
"humanizarnos"”. Ahora conocemos mas el
contexto en que viven los estudiantes y
las necesidades emocionales que tienen.
El desafio es ahora pasar de la atencién
individual de los estudiantes a lo
colectivo, a la contencion social”.

Pedro Villalobos. regién de Los Rios

e En las jornadas de Atacama se constatd
un aumento de las denuncias de maltrato
psicoldgico en las familias. Se hablé de
violencia, crisis de pdnico, angustiaq,
depresién, ansiedad, todo lo cual ha
provocado mayor desmotivacién de los
alumnos. Sinembargo, esta anomia también
ha despertado la creatividad y la capacidad
de innovacion de los profesores, como lo
demuestra la experiencia del profesor
Alejandro Hurtado, de Tierra Amarilla, quien,
motivado por el desafio de un estudiante,
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crea una historia -"la viaja casa del
Ferrocarril”- que desencadena un cambio
notable en los modos de convivir de toda la
comunidad educativa, porque cambia la
relacion de los estudiantes entre si, y de las
familias y docentes con la escuela. Al cambiar
los modos de convivir, cambia la escuela. El
profesor lo expresa asi:

"Por la genialidad de un alumno que
desafié al profesor a escribir un cuento,
se desperté el interés por la lecturay la
composicion literaria. Se mejoré mucho la
comunicacioén, vinculo y participaciéon
referente a intereses literarios entre
alumnos - alumnas - profesor,
apoderadas -hijos- hijas y apoderadas-
profesor, pero por sobre todo el mas
beneficiado con toda esta experiencia, fui
yo como docente, pues me abrié una
puerta metodolégica que no habia
utilizado antes y que pretendo seguir
esgrimiendo y mejorando en el futuro”.

Alejandro Hurtado Flores, profesor

e Y los modos de convivir cambian cuando
el aprendizaje se hace culturalmente mads
pertinente, cuando se relaciona con el
contexto de la cultura local. En el caso de
Arica, el trabajo con la familia permite
permear a la escuela de la cultura Aymara.
Es asi como en la comunidad educativa se
impone el "sumatamaia”, expresion que se
usa para dar cuenta de la forma equilibrada
de vida de las comunidades aymaras, y el
"yatiri” escolar, que es la forma de trato que
tienen los aymaras para resolver los
conflictos. El abrirse a la familia, permite a
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la escuela fortalecer el sentido de pertenencia
de los estudiantes con su comunidad y
hacerles un acompafamiento psicosocial
culturalmente pertinente. Esto implicaba la
pregunta por el tipo de comunidad educativa
que querian construiry como ser coherentes
entre lo que declaraban querer ser y como
son efectivamente. Las preguntas fueron:
;como pueden transformar la manera de
viviren comunidad?, ;qué implica para ellos
ser comunidad educativa?, jcémo se
construye comunidad educativa respetando
los valores ancestrales de su comunidad?,
;es coherente lo que hacen con lo que
declaran? El Plan de gestidn de convivencia
se actualizé segun esta cosmovision en el
caso de la Escuela Chislluma.

e Enjornada del Maule también se da cuenta
de una encomiable relacion de las familias
con los docentes para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes. La escuela
se abre a la familia y se crean las tutorias
familiares, las que permiten cambiar la
perspectiva de la relacién escuela - familia,
al punto de modificar los prejuicios tanto de
los padres como de los docentes. En estas
tutorias los padres han ofrecido charlas
sobre las formas respetuosas de trato y se
han organizado seminarios acerca de como
desarrollar competencias parentales. Para
ellos, la pandemia se ha constituido en una
buena oportunidad para construir con las
familias “relatos de esperanza”.

e Enlaregion de Coquimbo, la preocupacion
por generar una nueva relacion entre la
escuela y la familia ha sido una ténica
constante en todos los departamentos
provinciales, las corporaciones privadas y el
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SLE Puerto Cordillera. En la comuna de
Paihuano afirman que “con una pedagogia
de la confianza, vamos a recuperar a las
familias". En Vicuia trabajan la convivencia
al interior de la familia. En Combarbald se
utiliza la radio para crear cdpsulas sobre
contencion emocional para las familias.

e En Tarapacd, la inclusion de la familia al
trabajo de la convivencia escolar se ha
convertido en una prioridad fundamental.
Pero lo innovador es que se favorece la
relacion con los padres a través de
plataformas virtuales, como el Zoom. En una
experiencia del Biobio, la brecha tecnolégica
entre un estudiante y las personas mayores
a su cargo sirvio para el acercamiento de la
escuela ala familia, de modo que un profesor
asumiera la ensefianza del uso de tecnologias
para que los adultos mayores ayudaran al
menor en su trabajo escolar. En otros casos,
como en Atacama, la mejora de las relaciones
entre la escuela y la familia se ha dado
mediante el trabajo comunitario, como lo
expresan a través de la entrega de las cajas
de alimento de la JUNAEB a las familias mds
necesitadas de la comunidad educativa.

e En la relacién de la escuela con la familia
es de mucha importancia el conocimiento
que los docentes tengan de las necesidades
de sus alumnos y familias. En Lebu, por
ejemplo, una escuela elabora un catastro
sobre las necesidades de las familias para
Identificar grupos de riesgo y prevenir dafos
posibles. Ellos lo hicieron utilizando la
metodologia PACES de la Universidad
Catolica de Valparaiso.
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e En la relaciéon de la escuela con la familia,
una de las mayores dificultades se da cuando
existe un quiebre fuerte entre los padres de
los estudiantes. Una de las experiencias
analizadas en la regién de Nuble, mostraba
el escaso compromiso de los padres con los
aprendizajes de su hija a raiz de un quiebre
matrimonial. El episodio daba cuenta de
como un conflicto entre los padres por la
tuicion de su hija afectaba al derecho a la
educacion que ella tenia, y de codmo los
cuatro modos de convivir fomentados por
la PNCE se veian afectados severamente
cuando se violaba ese derecho. Una de las
funciones de la escuela es garantizar este
derecho, y que él se dé en un clima de
entendimiento y armonia que haga viable el
aprendizaje, y que la escuela identifique las
redes de apoyo necesarias que lo puedan
favorecer.

e Lo que finalmente afirma el director del
liceo de Futaleufu respecto a lo que ha
significado la interaccion de los docentes
con las familias durante el tiempo de
confinamiento, seguramente lo podrdn
expresar otros muchos directores:

"La relacion con las familias ha sido tan
estrechaq, que el liceo ya nunca mds sera
el mismo que era antes de la pandemia. El
cambio ha sido definitivo”.
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5.1.3. Proyecciones sobre la
gestion de la convivencia
escolar

e Uno de los propdsitos de las jornadas 2020
era socializar con mayor profundidad la
estrategia de gestion integrada que propone
la PNCE. Para ello, en las distintas jornadas
se incluyeron actividades y exposiciones
orientadas a profundizar en este aspecto.

- En el contexto de la situacion producida
por la pandemia, la gestién de la convivencia
se ha concentrado de manera predominante
endisefiar eimplementar marcos, protocolos
y procedimientos para abordar situaciones
de la convivencia: contencién emocional,
intervencién en crisis, asistencia en
necesidades econdmicas, materiales, salud
o familiares, apoyo en situaciones de
violencia, etc.

"Esta pandemia rompio todos los
paradigmas y es la oportunidad para
nuevos cambios y desafios”.

Profesor Roberto Aros, Regidon de Aysén

"Una oportunidad que entregé el
contexto actual es fortalecer los lazos
con las familias, conocer sus necesidades
de toda indole y apoyarlos en el proceso.
Creo que lo presentado representa
claramente las iniciativas que las
escuelas rurales desarrollan”.

Profesora Jessica Santibdfez, Region de Aysén
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e Otro conjunto de actividades ha estado
relacionado con el disefio e implementacion
de espacios formativos, predominando
aquellos enfocados en temas
socioemocionales. Cdpsulas, videos,
programas de radio, cartillas, podcast,
transmisiones por Instagram, Facebook o
YouTube, talleres y clases online y WhatsApp,
son algunos ejemplos del despliegue de
creatividad y recursos por parte de los
equipos educativos en todo Chile.

e De manera menos consciente, aparecen
también temas que podrian ubicarse en el
trabajo de la gestion a nivel de la cultura
institucional: declaraciones sobre la
importancia del tema socioemocional y de
la convivencia escolar; incorporacion de
encargados de convivencia a los equipos
de gestion o directivos; la consideracion y
validacién de las duplas psicosociales; la
consideracion de la zona geogrdfica de los
establecimientos educacionales, asi como
las cosmovisiones de los territorios.

"Nos estamos volviendo visibles y eso es
bueno, que la mirada vaya mas alla del
paisaje y lo folclérico, que se centre en la
particularidad de cada comunidad
educativa, de cada establecimiento que
es un universo en si mismo, con sus
necesidades, particularidades y su
identidad, inmersa en su cosmovisiény
contexto dado por la geografia”.

Emma Vdasquez, Regidn de Arica
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e Respecto al trabajo enred, las experiencias
mismas de las jornadas constituyen una
instancia de reconocimiento, intercambio,
colaboracioén. En las distintas experiencias
se pudo conocer también el despliegue de
redes en los territorios.

"Qué importante es que podamos
vincularnos todos los agentes de la
unidad educativa para poder
definitivamente llegar a nuestros y
nuestras estudiantes y familias".
Doris Vera, docente Arica

"Ojala se mantengan estos encuentros
para actualizar e intercambiar y
fortalecer experiencias e informacién...".

Nora Pizarro, docente Arica

"Me siento totalmente identificada, desde
aqui de Antofagasta al otro extremo del
pais, estamos pasando por las mismas
experiencias y dificultades. Fuerza a
Magallanes, a sus docentes, alumnos y
comunidad educativa”.

Maria Salfate Lopez, docente Antofagasta

5.2. Elementos para una
mirada evaluativa

e Es posible constatar en los distintos
territorios una apropiacién e internalizacion
de la PNCE en cuanto a la definicion de la
convivenciay sus caracteristicas (relaciones
asimétricas, dindmicas, complejas,
cotidianas, de cardcter formativo), y de los
modos de convivir.
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e Ha costado la coordinacion del trabajo de
apropiacion de la PNCE con el que realiza
Apoyo a la Mejora o con lo que plantean la
Superintendencia de Educacion o la Agencia
sobre el tema.

e Tampoco se hace una articulacion con lo
que ofrecen las jornadas de la OEl (“Cultivar
lo esencial para aprender a convivir”) o el
curso de Convive en la Escuela, de Paz
Ciudadana.

e Escasa utilizacion de las cartillas de la
PNCE. En Magallanes se utilizé la cartilla N°9
Codémo resolver dialdgica y pacificamente los
conflictos. En Los Lagos y en Valparaiso, la
cartilla N°4 Cémo favorecer el aprendizaje
de la convivencia escolar a partir del
curriculum. En Atacama, la cartilla N°6 Coémo
trabajar la convivencia escolar desde la
educacion parvularia. En Tarapacd confiesan
que costod cruzar lo que las escuelas hacen
en convivencia escolar con las cartillas de
la PNCE.

e Hubo experiencias que crearon su propio
material: cdpsulas de contencidn emocional
SLE Puerto Cordillera (Juan Pablo 1),
programas de radio (Combarbald), juegos
como "mi persona favorita”, Tik Tok, videos
cortos (Hualpén); cdpsulas socioemocionales
por radio (Tarapacd); construccion de videos
(Vicuia); cdpsulas “super-nifios” para la
familia (Limari).
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5.3. Conclusiones

La convivencia en el centro de
la calidad de los aprendizajes

e Las jornadas de apropiacion de la PNCE
han mostrado que la pandemia y el
confinamiento han tocado y modificado
profundamente los modos de convivir en la
escuela vy, con ello, la propia calidad de los
aprendizajes, lo que situa al tema de la
convivencia escolar en el centro del debate
sobre la calidad de la educacion.

e Las experiencias que se han analizado en
las jornadas dan cuenta de una variedad de
enfoques y miradas sobre tres aspectos
cruciales de la calidad de la educacion: a)
como la dimensién socioemocional pasa a
constituirse en elemento central de la calidad
de los aprendizajes; b) cémo las familias
pasan a tener un rol de colaboracion
determinante en los procesos del aprendizaje
escolar; y c) cdmo el cambio en la gestidn
de la convivencia producto de la pandemia
ha devenido en una propuesta mds integral
sobre la calidad de los aprendizajes.

e Lo que se ha producido en la escuela con
la incorporacion de la preocupacion por lo
socioemocional, por la colaboracion familia
- escuelq, y porlos cambios en la gestién de
la convivencia son tres elementos que
renuevan la mirada sobre la calidad de la
educacion en tres de sus variables
fundamentales: la relevancia de lo emocional
en la gestién de los aprendizajes, la
importancia de la pertinencia cultural cuando
se incorpora la familia en este proceso, y la

28

equidad en los procesos de gestion de la
convivencia, tres de las cinco dimensiones
fundamentales de la calidad de la educacion,
de acuerdo a la UNESCO™.

e En efecto, las experiencias debatidas en
las jornadas demostraron ser inspiradoras
de nuevos modos de entender la calidad de
la educacioén. Incluir las competencias
socioemocionales en la escuela es cambiar
profundamente la cultura de la convivencia
escolar y la cultura de la escuela. Pero
también se sefiald, como en Los Lagos y en
Valparaiso, que el tratamiento de lo
socioemocional en el contexto escolar
necesita fortalecerse mediante una mirada
pedagdgica mds que clinica sobre este
fendmeno. Las regiones tienen escaso
avance el observar metodologias con
enfoque psicosocial a partir de los objetivos
prescritos en las asignaturas.

La convivencia en el dominio de
la psicologia y de la ética

e Esta discusion planteada en algunas
jornadas remite, en el fondo, a un debate
sobre el paradigma en que se asienta la
PNCE, si en el dominio de la psicologia
positiva o en el de la ética de lajusticia y del
cuidado. Si bien es cierto que el manejo de
las emociones contribuye significativamente
al modo de establecer y mejorar los vinculos

4B La Unesco define la calidad de la educacién
en cinco dimensiones claves: la relevancia, la per-
tinencia, la equidad, la eficacia y la eficiencia. Cfr.
UNESCO - OREALC (2007) Educacion de calidad
para todos: un asunto de derechos humanos.
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al interior de una comunidad educativa,
también es cierto que los elementos que dan
forma al tratamiento de la psicologia positiva
no permiten resolver todas las tensiones que
se generan en el campo de la convivencia
humana. Muchas de esas tensiones requieren
la mirada de una disciplina mds
comprehensiva para darles respuesta. Por
ejemplo, los efectos de conductas
discriminadoras, agresivas o de abierta
violencia, dificilmente se solucionan
recurriendo a técnicas que apelen al
bienestar emocional. Dichas conductas
requieren ser comprendidas y analizadas
desde el dominio de la ética. En estos casos,
se trataria de pasar desde el concepto de
“bienestar”, que se da en el dominio de la
psicologia, al "bien-actuar”, que es propio
del campo de la ética y, en particular, de la
ética de la justicia y del cuidado.

"Esta totalmente vinculado el aprendizaje
o desarrollo de la inteligencia emocional
con la ética del cuidado. En la medida en
que yo me reconozco emocionalmente,
puedo también reconocer al otro como un
legitimo otro, y se desarrolla la empatia,
parte fundamental en la ética del
cuidado. Es importante también que
desde la inteligencia emocional se pase
hacia la inteligencia afectiva, como se
propone desde la mirada biocéntrica de
Bernardo Toro: yo con otros, en una
relacién profunda con otros. Y esto no se
puede enseiar sino con el ejemplo, por lo
que todos los que estamos en una
comunidad educativa debemos mirar
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nuestras prdcticas socioemocionales
entre los adultos, fomentar ir desde la
competencia hacia la colaboracion”.
Andrés Caballero Torres, profesor participante
del congreso del Biobio.

e Dentro de esta perspectiva, también es
importante rescatar una reflexién que se hizo
a propdsito de la recurrente y reiterada
mirada referida al “cuidado de uno mismo”,
cuando lo que mds debiera importarnos es
tener una preocupacion por el “cuidado de
los demds". Esto ha quedado patente enlas
conversaciones sobre como proceder frente
al COVID-19. La mirada psicologizante referida
al "autocuidado” piensa mds en relacion con
los posibles efectos secundarios que puede
tener la vacuna en uno, en lugar de darle
definitiva importancia a que todos
necesitamos cuidarnos y vacunarnos para
evitar la masificacion del contagio. La
expresion de que "nadie se salva solo, sino
que de la pandemia nos salvamos todos”
hace referencia a esta disyuntiva.

e Estas miradas, mds que excluirse
mutuamente, se potencian. En efecto, los
docentes perciben cambios en la convivencia
cotidiana que ellos identifican como cambios
de comportamientos éticos: se mejoran las
conversaciones y la comunicaciéon
intergeneracional; se disminuyen los
conflictos entre los docentes y las familias;
los asistentes de la educaciény los profesores
se sienten mds seguros; se da un trato mads
respetuoso entre los miembros de la
comunidad educativa; hay un mayor esfuerzo
por el autocuidado y aumenta el interés y la
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preocupacion por cuidar a los demds, como
lo expresaron participantes en la jornada
delMaule. Y en Futaleufu, cuando el director
del Liceo preparaba la grabacién de su
experiencia, insistia en la necesidad de que
el guion metodoldgico que iba a utilizar para
la filmacion rescatara la mirada ética de la
convivencia por sobre cualquier otra.

La convivencia y la pertinencia
cultural de los aprendizajes

e Vinculado con este enfoque ético de la
politica de convivencia, se destaca también
la enorme diversidad de experiencias y de
miradas sobre la convivencia. Todas ellas
forman un mapa multicolor y variopinto de
gran riqueza valdrica, que da cuenta de la
necesidad de aportar a la construccion de
una sociedad pluralista desde el respeto
irrestricto a esa diversidad de experiencias
y modos de constituirse como comunidades
educativas. El reconocimiento de la diversidad
es una realidad que no se puede refutar.
Pero lo mds importante y valioso es pasar
del reconocimiento de esa diversidad, a la
valoracién del pluralismo. La diversidad es
una realidad dada. El pluralismo, en cambio,
es una opcidn ética que busca construir una
realidad nueva, una comunidad con intereses
comunes, a partir del reconocimiento de que
somos diversos y pensamos distinto.

o Este tipo de reflexiones es un reconocimiento
a que uno de los objetivos de las jornadas
se ha logrado: el de dejar instalada en las
comunidades una manera de pensar la
convivencia escolar a partir de una reflexion
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sobre los modos de convivir vigentes en los
establecimientos educacionales. Asi al
menos lo expresaron profesores participantes
en la jornada de Tarapacd.

Los efectos colaterales de las
jornadas de apropiacion de la
PNCE

e Pero junto a los resultados esperados de
las jornadas, se dieron algunos resultados
inesperados o que no estaban inicialmente
enlaagenda. Uno de ellos es el apoyo mutuo
que se dio entre algunas regiones para
organizar sus respectivas jornadas. El
profesor Alejandro Hurtado, de Tierra Amarilla
y el estudiante Gustavo Gémez, del liceo de
Aysén, expusieron sus experiencias en la
jornada del Biobio. Esta experiencia de apoyo
mutuo entre regiones fue tan significativa
que, a futuro, puede dar origen a una red
nacional en que se compartan experiencias
y estrategias para abordar nuevos desafios
respecto a la politica de convivencia escolar.

e Otro resultado colateral de la propuesta
sobre la apropiacién de la PNCE fue el
Congreso que organizd la regién del Biobio,
alque seinvitd a participar alas contrapartes
FICE de otras regiones. En este congreso
participaron entre 1.300 y 1.600 personas
cada diay ha tenido 4.152 visitas en YouTube
durante la primera semana. Como fruto de
esta iniciativa, se ha preparado una
publicacion digital e impresa con todas las
experiencias presentadas en el congreso.

e Esta experiencia de participacion de otras
regiones en el congreso dio pie también a
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que muchas de las contrapartes FICE en
convivencia escolar, aprovechando la
conexion remota, participaran en jornadas
organizadas por otras regiones. Esta
comunicaciony participacion mutua que se
dio entre regiones fue bien acogidag, y se
refleja en el Anexo N°6.3 que muestra un
mapa de la participacién remota de las
contrapartes FICE en jornadas realizadas
en distintas regiones.

e Por ultimo, otro efecto colateral de las
jornadas fue la publicacién del libro digital
“Convivencia escolar. Relatos que florecen
en tiempos de pandemia”, editado por la
SECREDUC de Atacama, que relata las 23
experiencias presentadas enlas tres jornadas
realizadas en esta region. Asi también, la
Municipalidad de Hualpén, en un acto publico
con sus autoridades, entregd a cada
establecimiento una placa conmemorativa
homenajeando la labor en convivencia.

Nuevas metodologias para
analizar la convivencia escolar

e Uno de los desafios que dejé en claro la
experiencia de las jornadas, fue la necesidad
de buscar y compartir metodologias
innovadoras sobre la apropiaciéon de la PNCE.
Estolo expresd graficamente una participante
de la regién de Los Lagos cuando sefiald
que "la politica de convivencia, cuando no
se vincula expresamente al curriculum, es
como avanzar por la caletera, en lugar de
hacerlo por la ruta principal”. Este fue un
llamado a trabajar la convivencia escolar
desde los contenidos curriculares, en un
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momento en que es de suma importancia el
ajuste curricular que se estd haciendo debido
la pandemia.

e En la mayoria de las jornadas se privilegio
un método de andlisis inductivo. Esto quiere
decir que el andlisis no partia desde los
principios definidos en la PNCE para llegar
a iluminar la prdctica, sino que la reflexion
se hacia en sentido inverso: del andlisis de
situaciones concretas de convivencia se
inferian los modos de convivir referidos en
la politica, para cuestionar y/o mejorar las
prdcticas de convivencia analizadas. Este
método evidencidé que las experiencias de
convivencia tributaban a los cuatro modos
de convivir planteados en la PNCE. También
se mostré que estos métodos de andlisis son
dificiles de introducir en las prdcticas
cotidianas de reflexién que tienen los
docentes, ya que estdin mds acostumbrados
a trabajar con métodos deductivos de
reflexion. Sin embargo, este tipo de mirada
sobre la prdctica les permite hacer una
reflexion mds integrada y comprehensiva
sobre la manera que tienen de entender y
asumir su rol docente.

De la contencion a la
formacioén, y de la formacion a
la transformacion

e En Tarapacd, la Araucania y Coquimbo,
regiones en que se compartié una mirada
mdads global sobre las experiencias de
convivencia, las clasificaron o agruparon en
tres tipos de experiencias: aquellas que se
focalizaban en la asistencialidad; las de
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cardcter clinico que atendian a sus
estudiantes y familias como pacientes; y
aquellas que tenian un propdsito mds bien
formativo.

e Esta clasificacion dio pie a que también se
hiciera un andlisis de las experiencias de
convivencia desde una perspectiva temporal.
Por ejemplo, en un primer momento, la
situacion provocada por la pandemia hizo
tantos estragos en las comunidades
educativas, que los equipos directivos y
técnicos de las escuelas no tuvieron mds
gue dedicarse por entero a salvar aquellas
situaciones mds dramdaticas de pobreza,
como paliar el hambre producto de la
cesantia de muchas familias de estudiantes
que perdieron sus fuentes de trabajo. Es asi
como muchos miembros de comunidades
educativas se dedicaron a organizary repartir
cajas de alimentos en Tarapacd, Atacama,
Biobio, etc.

e La asistencialidad también se refiridé a un
tipo de ayuda médica. En Pica, Tarapacd,
se contratd a dos médicos y a dos psicélogos
para resolver situaciones de salud por
teléfono y por Zoom. En Atacama, ademds
de la ayuda para satisfacer las necesidades
bdsicas de alimentacién, se pasd a la
contencién emocional, como en la escuela
Pedro Lujdn, de Atacama que, una vez
lograda la satisfaccion de necesidades
bdsicas de los estudiantes, como la
alimentacién, decidieron trabajar en la
contenciéon emocional de los docentes,
estudiantes y apoderados.

e Es asi como de la contencidén asistencial,
se paso luego a la contencidn emocional.
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Pero una vez pasado lo mds duro de la
emergencia, y habiendo apoyado a las
familias mds vulnerables en contencidén
asistencial y emocional, se hizo patente la
necesidad de preparar a agentes que
pudieran darle continuidad a este trabagjo.
De ahisurge la necesidad formar al personal
de las escuelas en las competencias que
puedan asegurar la mantencion de la
atencion psicosocial a las comunidades
educativas que lo requerian.

e De la etapa de contencion se pasa asiala
etapa de formacién. En primer lugar,
formacion de profesores en el trabajo del
manejo emocional. En esto fue clave el
trabajo con la bitdcora docente, como lo
expresaron en la region de Coquimbo, en
Valparaiso, y en Antofagasta. Esto implicd
que los docentes trabajaran también en el
manejo de sus propias emociones por medio
de la Bitdcora Docente. Este trabajo se
extendid naturalmente al desarrollo de
competencias socioemocionales con
estudiantes y apoderados. Asilo expresaron
en las experiencias de Atacama, Coquimbo,
Maule, O'Higgins y otras.

e Pero para hacer sustentable en el tiempo
todo lo aprendido durante la pandemia en
términos de convivencia, se necesita algo
mds: asegurar mediante la creacion o
modificacién de algunas instituciones en la
cultura escolar de modo que las
transformaciones ocurridas sean
sustentables en el tiempo. Se entra asiauna
nueva etapa de cambio en la convivencia
escolar:la de la transformacion. Por ejemplo,
no basta declarar laimportancia de promover
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los modos de convivir inclusivos vy
democrdticos, como lo hace la PNCE.
Tampoco basta capacitar a docentes,
estudiantes y a padres de familia en técnicas
sobre cémo trabajar la inclusion y la
participacién democrdtica. Es necesario
crear mecanismos institucionales que den
oportunidades reales a estudiantes,
profesores y padres en el ejercicio de
conductas inclusivas y participativas. Si no
se generan mecanismos institucionales que
sean permanentes y en los que todos puedan
ejercer su derecho a opinar y participar, no
se habrd logrado que las buenas experiencias
de convivencia surgidas en esta época de
pandemia lleguen a ser sustentables en el
tiempo.
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VI. ANEXOS

Anexo N°6.1:

Calendarizacion

Tera

Reunién

2day 3ra

reunion

Fecha
Jornada/s

Nombres de
participantes de
Secreduc

Nro. de
asistentes

Belén Bustamante.

24 Sep. . .
. 14 Ago. 20 Ago. Ricardo Hevia
Tarapacd |10 60hrs. | 12.00hrs | 10001800 rs. | p i Farias 80
25 comunas . .
Ana Maria Ramirez
Juan Antonio
Antofagasta 08.Sep No se recibid Cérdova Miranda
9 12.00 hrs. respuesta Massiel Nathalie
Miranda Davila
Magda Abarcia,
23 comunas Dos | Carolina Rodriguez
jornadas amy Ardiles, Maria Luisa
pm Rojas Godoy, Jessica
Atacama | 1S AgO- 25 Ago. 30 Sep. 10.30 Rojas Anjel, Pamela Paz | 35
11.30 hrs. 11.30 hrs. e
13.00 hrs. Nufez
(Chaiaral y Ricardo Hevia
Tierra Amarilla) Fabiola Farias
Ana Maria Ramirez
Ana Maria Ramirez-
Diego Melero
08 Oct. am Carolina Rodriguez
10.30 @ 13.00 hrs . angu
. Ardiles, Maria Luisa 19
(Caldera y Diego - -
de Almagro) Rojas Godoy, Jessica
9 Rojas Anjel, Pamela Paz
Nufez
Ana Maria Ramirez-
Diego Melero
08 Oct. pm ; :
15:00 @ 17:30 hrs Carolina Rodriguez
’ . "~ | Ardiles, Maria Luisa 27

(Huasco, Freirina,
Alto del Carmen)

Rojas Godoy, Jessica
Rojas Anjel, Pamela Paz
Nufez
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Waldo Cienfuegos
Ricardo Hevia

. 08 Sep. 15 Sep. 29 Oct. ) .
Coquimbo | 11 50 hrs. 050ct. | 0930 hrs. Fabicla Farias
Ana Maria
RamirezDiego Melero
25 Nov. y 02 Dic.
Valparaiso 17 Ago. 24 Ago. la Secreduc las Moénica Martinez,
P 10.00 hrs. 10.00 hrs. | pospone Rodrigo Pérez
para el afio 2021
Ricardo Hevia
Fabiola Farias
Ana Maria RamirezMaria
30 Oct. Casilda Bustos, Natalie
o 20 Ago. 9 Sep. 09.30 a 12.0Q hrs. Allegrlo, Edls’on Diaz,
O'Higgins Jornada regional | Néstor Ramirez, Alfonso | 118
10.00 hrs. 15.00 hrs. .
organizada con | Aravena, Abelardo
Deprov. Sepulveda, Pedro
Donoso Patricia
Gonzdlez Aguilera
Nelson Penailillo
Maria Elena Cares,
07 Oct. Ménica Salinas, Carlo
Maule 12 Ago. 31 Ago. Jornada dirigida | Campano
09.30 hrs. 10.00 hrs. | acuatro Ricardo Hevia
Provincias Fabiola Farias
Ana Maria Ramirez
26A90.10.00@ | gp (peth Chavez
Biobio 14 Ago. 12.00 hrs.Am Ricardo Hevia (am)Ana | 215
12.00 hrs. REDCOL, Hualpi . .
- Maria Ramirez
e lquique
26 Ago. . )
15.00 @ 17.00 hrs. | Faiola Farias (pmjAna | o4
Maria Ramirez
pm Serv. local
9 Sept. ) .
Ricardo Hevia
l%ggro 1§'OOO hrs. Fabiola Farias 38
gados Ana Maria Ramirez
comunales
4 Now. Ricardo Hevia
Experiencias Fabiola Farias 1600

significativas

Ana Maria Ramirez
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5 Now. Ricardo Hevia
Experiencias Fabiola Farias 1300
significativas Ana Maria Ramirez
Andrea Palma
Salamanca
03 Sep. No se realizé por | Cristina Andrea
La Araucania 17 Ago. 12.00 hrs. decision de la Arévalo Valenzuela
15.30 hrs. 29 Sep. -
15.00 hrs. Secreduc Marcos Mauricio
Torres Cerna Claudio
Alberto Regla Garrido
Nora Esperguen
Gonzdlez, Jesica
Campos Toledo,
Leslie Cooper
Gonzdlez, Carmen
21Ago. 20 Oct. .
- . Navarro Diaz, Susana
Los Lagos 14 Ago. 100 hrs. Directivos Cuevas Sepulveda
11.00 22 Sep. 15.00 hrs. ) b
15.00 hrs. | (Webinar) Andrés Felipe Becerra
Pineda, Amanda
Graciela Silva Alvarez
Ana Maria Ramirez
Ricardo Hevia
Fabiola Farias
Elsy Moreno, Laura
Sdnchez, Raul
. 12 Ago. 03 Sep. Martinez
Aysen 10.30 hrs. 09.30 @ 13.00 hrs. | Ana Maria Ramirez 20
Diego Melero
Fabiola Farias
Laura Sanchez
25 Sep. Ricardo Hevia 45
09.30 a 13.00 hrs. | Ana Maria Ramirez
Fabiola Farias
José Martinez Chiguay,
Luz Maria Blanco Lépez,
Tatiana Burgos Ruiz
Para encargados | Cristina Montiel de la
convivencia de Corporacioén de
Magallanes 12 Ago. 03 Sep. todas las ) Asistencia J'udiciol y 63
10.00 hrs. 10.00 hrs. | dependencias Lorena Aguilar de la
29 Sep. Universidad de
15.00 hrs. Magallanes

Fabiola Farias
Diego Melero
Ana Maria Ramirez
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Docentes de
aula:

Fabiola Farias

07 Oct. Diego Melero 72
15.00 hrs.
14 Oct. ngiolo Forigs
15.00 hrs. Ricardo Hewa ) 82
Ana Maria Ramirez
210ct. ngiolo Forigs
15.00 hrs. Ricardo Hewa ) 90
Ana Maria Ramirez
Maria Elena Cares,
Moénica Salinas, Carlo
4 Dic. Campano
15.00 hrs. Ricardo Hevia
Fabiola Farias
Ana Maria Ramirez
19 Ago. No se realizé por Loreto del Amo, Mabel
Metropoli- | 13 Ago. 11.00 hrs. decision de la Garrido, Yuvica 15
tana 10.00 hrs. 4 Sep. con Valenzuelq, Elizabeth
Secreduc
Deprov. Flores
. 11 Sep. 19 Nov. Pedro Ulises Villalobos
Los Rios 11.00 hrs. 10.30 hrs. Cerda o
Sara Sanchez Urbina,
Carolina Sanzana
10Oct. Medina, Heriberto Vega
20 Ago. 09.30 hrs. Alfaro, Fabiola de la
Arica EE Part. Subv. Fuente Cornejo 187
15.00 hrs. B
y Serv. Local Diego Melero
Chinchorro Ricardo Hevia
Fabiola Farias
Ana Maria Ramirez
15 Oct. Ricardo Hevia
10.30 hrs. Fabiola Farias 48
SLEP EE Rurales | Ana Maria Ramirez
Maria Gabriela Soto
29 Sep. Moraga, Eloisa
Ruble 11 Ago. 24 Ago. am comunas Conejeros Ortiz 20
10.00 hrs. 15.00 hrs. | pm EE Ricardo Hevia

Subvencionados

Fabiola Farias
Ana Maria Ramirez
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Anexo N°6.2 Metodologia
Preparacion de la reunion

Previo a la jornada de andlisis, el equipo de
gestion solicita a docentes, directivos y
asistentes de la educacion que piensen en
alguna situacion dificil, inesperada o
inspiradora que debieron afrontar durante
este tiempo de pandemia y que,
voluntariamente, deseen compartir con sus
colegas.

Una vez definido quién o quiénes compartiran
su experiencia, se les solicita que en un breve
escrito relaten el caso. Se debe evitar
personalizar en exceso el relato y mantener
el foco en el modo de convivir especifico, es
decir, en la prdactica concreta de la
convivencia.

El equipo de gestion o quien actue como
moderador, debe informar que los
comentarios y reflexiones no deben dirigirse
a criticar directamente a quien estd
compartiendo su experiencia, sino a colaborar
en una reflexién razonada y constructiva
para lograr aprendizajes compartidos.

En la reuniéon de andlisis

La persona definida para compartir su
experiencia describe la situacion, y se invita
al grupo a debatir sobre las decisiones que
el protagonista debié tomar frente al dilemal(s)
de la situacion descrita.
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1. Presentacion del caso. Se describe la
situacion de la manera mds objetiva posible,
partiendo por sefalar cudl fue la situacion
que gatilld el caso. En esta instancia se
deben evitar los juicios de valor sobre lo
sucedido. Se describe la situaciéon en si
misma, coémo ocurrieron los hechos y cudles
fueron las decisiones tomadas.

2. Dilemas y decisiones. Se describen los
dilemas que los protagonistas tuvieron que
enfrentar y las razones/emociones con que
tomaron sus decisiones para resolver las
situaciones descritas.

3. Andlisis de la experiencia desde los modos
de convivir sefialados en la PNCE. Consiste
en contrastar las razones que se tuvieron en
cuenta para actuar, con los cuatro modos
de convivir de la politica, de manera de
apreciar el grado de coherencia entre la
prdctica de convivencia que se analiza, con
lo planteado en la PNCE.

4.La prospectiva. Finalmente, el grupo
reflexiona sobre cudles son las estrategias
de gestidn de la convivencia planteadas en
la PNCE que deben fortalecerse para reforzar
los modos de convivir alternativos que surgen
del andlisis realizado.
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Anexo N°6.3: Diagrama
de socializacion

REGION DE ARICA
Y PARINACOTA
1y 15 Oct.

235 asistentes ¥—REGION DE TARAPACA

24 Sep.
80 asistentes

-~ REGION DE ATACAMA
30 Sep.
08 de Oct.

REGION DE COQUIMBO_
80 asistentes

29 Oct.

REGION DE VALPARAISO

25 Nov.
02 Dic.

iﬂ REGION DE O'HIGGINS

30 Oct.
118 asistentes

REGION DEL MAULE _
07 Oct. :

81 asistentes
-REGION DE NUBLE

REGION DEL BIOBIO ¥ 29 Sep.

R/

26 Ago. 90 asistentes
09 de sept. ‘
4y 5 de Nov. P—REGION DE LOS RIOS

3246 asistentes 19 Nowv.

110 asistentes
REGION DE LOS LAGOS-

20 Oct.

REGION DE AYSEN

03 y 25 Sep.
65 asistentes

REGION DE MAGALLANES Y
LA ANTARTICA CHILENA
J 29 Sep.

21 Oct.07 Oct.14 Oct.
331 asistentes
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Anexo N°6.4: Formato
recoleccion de experiencias

Experiencia o relato establecimiento educacional

Nombre la Comuna

Nombre establecimiento
educacional

RBD

Nivel Educativo
(en el caso de corresponder)

Breve descripcién
de la comuna
(500 caracteres)

Nombre del director/a

Correo electrénico

N° de Contacto

Nombre Encargado/a
de convivencia escolar

Correo electrénico

N° de Contacto
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Breve fundamento de la eleccién de los Modos de convivir, estrategia de gestidon y
estamentos (200 caracteres)
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Indique uno o mdas Modos de Convivir, Estrategia que impulsa y Estamento a la que esta

dirigida la experiencia:

Modos de
Convivir

Marca con X

Estrategias

para la
gestion de la
Convivencia

Marca con X
Estamento al
que estd

dirigido

Marca con X

Convivencia Convivencia Convivencia Resolucion
basada en un inclusiva caracterizada pacificay

trato respetuoso por la participa- | dialogada de los
entre todos los cion democrd- conflictos
actores de la ticay la

comunidad colaboracion

Desarrollar Desarrollar Disefio e Participacion en

contextos de
aprendizaje
institucionales

contextos de
aprendizaje
pedagdgicos

implementacion
de procedimien-
tos, protocolos y
prdcticas para
abordar
situaciones
especificas

redes territoria-
les de conviven-
cia

Estudiantes

Familia

Docentes

Asistentes de la
educacion

Otros
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Presentacion de relato o experiencia:

Nombre de la experiencia:

Nombre de la persona que
realiza el testimonio, con clara
descripcién de la institucion
que representa

Si es estudiante, edad
y Nivel Educativo

Objetivo (200 caracteres):

Descripcidén de la Experiencia
(1500 caracteres):

Hasta 3 fotografias que
acompana (Formato JPG)

Declara tener consentimiento
informado para publicacion
de fotografias

Link (si acompafia un video u
otra informacion)
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Reflexion final
Se puede apoyar en las siguientes preguntas:

¢(Qué motivo la experiencia?
¢Cudl era el desafio? ;Qué
criterios y estrategia especi-
fica aplicé? ;Cudles fueron
las decisiones tomadas mds
importantes? ;Quién/quiénes
decidieron? (500 caracteres
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Anexo N°6.5 Planes regionales
Extracto Plan Regional SECREDUC Tarapaca ™

La SECREDUC solicitd un diagnostico basado
en los cuatro modos de convivir y sus
estrategias (Consultas N°1y N°2). La consulta
fue realizada a establecimientos municipales
de la Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Iquique, CORMUDESI; particulares
subvencionados de Iquique; Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Pozo
Almonte, CORMUDESPA; y Departamento
de Administracién de Educacién Municipal,
DAEM, de Pica.

1.-Reflexionar sobre actividades que han
desarrollado en materia de convivencia
durante este tiempo de COVID 19 y las
analicen a la luz de los cuatro modos de
convivir que promueve la PNCE: el trato
respetuoso, lainclusion, la participaciony el
didlogo para resolver los conflictos de
convivencia.

- g Resolucién de
Trato respetuoso Participacion X
conflictos

CORMUDESI:

e Links educativos e Talleres zoom

e Reunidén con padres a
través de Plataforma Zoom

e Linea de teléfono
de ayuda

e \Videos por niveles | @ Canal TV

e Teleclases

* Cdpsulas adaptada PIE

e Proyectos didlogos
autocuidado (sesiones de
yoga, todos los jueves)ppt
para profesores (conductas
suicidas, protocolos de
actuacion creacion de

e Protocolo Anexo
en tiempos de
COVID

e Colectas

e Comunicacion
personalizada

e Trabajo colabora-
tivo con PIE, UTP

e Celulares a
docentes

e Tutoriales conver-
saciones puntuales

e Chip a estudian-
tes con mayor
vulnerabilidad

15 Extraido de informacién que proporciond la SECREDUC el 14 de agosto de 2020.

e Hdbitos educacio-
nales

e Orientaciones
psicosocioemocio-
nales

e Cdpsulas radiales

Facebook interactivo, ocio,
entretencién) celebracion de
onomdsticos por zoom,
fiestas, religiosidad por zoom
concursos por zoom,colectas,
ayuda solidaria a clase media
(instituciones Luksic, Mall,
Armada)
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Particulares subvencionados Iquique:

e Contacto via
telefénicay
WhatsApp

e AdecuacionA-
poyo emocional
con red

e Videos Motivaciona-
les (dia del alumno,
cuento COVID-19,
materiales educativos)

e Material audiovisual en
plataforma

e Reuniones
docentes
Coordinaciones
semanales ECE
(conexidn, emocio-
nales, econdmico).

e Canastas de
apoyo a clase
media

e Encuesta psicoemo-
cional para funciona-
rios

eAutocuidado Consejos
periodos largos en casa
(hobby entretencién, etc.)

e Protocolo de apoyo
Zoom pedagodgico

CORMUDESPA

e Cdpsulas
audiovisuales para
el desarrollo
optimo de la
convivencia en el
hogar.

e Cdpsulas de
acompanamiento
pedagdgico para
estudiantes con
NEE.

e Constitucion de los
consejos escolares.

e Llamados telefénicos a las
familias para realizar pesqui-
sas de necesidades de los
estudiantes y su grupo
familiar.

- @ Politica en
trabajo respetuoso
a distancia por
medios digitales.

e Entrega de
herramientas
para trabajo a
distancia.

e Constitucion de los
consejos escolares.

e | lamados telefénicos a las
familias para realizar pesqui-
sas de necesidades de los
estudiantes y su grupo
familiar.

e Protocolo de
actuacioén en caso
de no respetar la
politica de trabajo
a distancia.

e Consejos de padres
y apoderados online.

e Triangulacién de apoyo con
alimentos o acompafamiento
psicologico para toda la
comunidad escolar.

e Reuniones de
difusién para toda la
comunidad educativa
de las distintas
estrategias utilizadas
para enfrentar este
periodo.

e Creacion de cdpsulas para
la resolucion de conflictos en
el nucleo familiar respecto a la
cuarentena.
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e Creacion de horas
de autocuidado
remuneradas para
funcionarios y
establecidas dentro
de la carga horaria.

e Creacién de comedores
populares en Pozo Almonte y
La Tirana por medio de
donaciones voluntarias de los
trabajadores de la CORMU-
DESPA y municipales.

e Creacion de
cdpsulas de autocui-
dado para toda la
comunidad escolar.

e Creacioén de panaderia
popular en coordinacion con el
Municipio, con el mismo medio
de financiamiento.

DAEM - PICA

e Elaboracion de
nuevo plan de gestion,
con acciones relacio-
nadas a la dindmica
escolar en tiempo de
pandemia. Cada
equipo de convivencia
de los 5 estableci-
miento de la comuna
lo elabord, socializé y
en la actualidad se
encuentra en etapa de
desarrollo.

e Trabajo colabora-
tivo con PIE.

e Reuniones a través de
Zoom, con diferentes
miembros de comunidad
educativa atendiendo las
demandas de cada uno de
ellos.

e Difusiéon de
material elabo-
rado por los
equipos de
convivencia o
profesionales de
lared, ala
comunidad
educativa.

e Proyecto televi-
sivo, con el objeto
de entretenery
educar a la comuni-
dad.

e Constitucion de consejos
escolares.

e Trabajo colabora-
tivo via online con
redes de apoyo
(Chile Crece,
CESFAM, OPD,
DIDECO), para aten-
der casos de alto
riesgo de la
comunidad escolar.

e Creacion de encuestas
dirigida a los padres y
apoderados, pesquisando
situacioén biopsicosocial.

e Creacidén de pdaginas de
Facebook, por cada comuni-
dad educativa, para difundir
informacion y cdpsulas de
apoyo.

e Contacto
telefénicoy
apoyo de redes,
hacia los
alumnos, familias
y docentes que lo
requieren.
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2.-Andlizar actividades disefiadas o desplegadas con 4 estrategias:

Contextos de

aprendizaje
institucional

Diserio de contextos
aprendizajes
pedagodgicos

Procedimientos y
protocolos para abordar
situaciones de convivencia

Redes territoriales

e Entrega de
chips para
generar
condiciones de
conectividad.

e Establecer el modo
pertinente para
desarrollar los
aprendizajes segun el
contexto de la
localidad en que se
encuentra el
establecimiento

e Creacion de la politica de
trabajo a distancia, con
respeto y regulacion a
través de distintos
protocolos.

e Coordinaciéon con
DIDECO, SESFAM y
postas rurales,
Programa PASMI,
Mutual de seguridad
(trabajadores),
Municipio Pozo
Almonte, capacitaciéon
con escuela de
aprendizaje
socioemocional en
tiempos de pandemia
para funcionarios,
Juan Casassus.

e Entrega de
chips y utiles
escolares a
todos los
alumnos de la
comuna.

e Establecer el modo
pertinente para
desarrollar los
aprendizajes segun el
contexto de la
localidad en que se
encuentra el
establecimiento.

e Creacion de nuevo plan de
gestion con acciones
atingentes a la situacion
pandemia, teniendo como
una de las acciones
elaborar y socializar politica
de trabajo a distancia
respetuosos y regulacion de
ello a través de distintos
protocolos.

e Trabajo colaborativo
y de coordinacién con
diversos dispositivos
de la red, siendo estos
OPD, CESFAM, COSAM
Alto Hospicio, Chile
Crece, SENDA y
DIDECO.

Observaciones.

-CORMUDESI: Colaboracion, participacion,
unién en los departamentos de educacion
de corporacion, instancias de resoluciéon de
problemdtica. No todo ha sido acertado.
Familias aun tiene dificultades, no resulta.
Migracion de estudiantes a tomas. Aumento
de la participacion de padres en reunién a
través de Zoom.
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Hacinamiento y conflicto, vulneracion de
derechos a menores (conflicto entre ECE y
profesores), aplicacion de protocolos en
tiempo COVID. Coordinacion con JUNAEB y
DIDECO.

-Particulares Subvencionados: 27 familias
situacion compleja.

-CORMUDESPA: Comodato apertura de
laboratorios maéviles distribucién de material
por escuela.
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Extracto Plan Regional SECREDUC Tarapaca ™

Trabajo colaborativo: FICE- APOYO A LA
MEJORA

e Reuniones mensuales DEPROV-SECREDUC.
e Participacion en redes pertinentes.
Perfil encargado de convivencia.

e Revision permanente de perfil por su
pertinencia.

e Apoyo formativo para encargados de
convivencia.

e Solicitar a CPEIP mayor énfasis en
capacitaciones en Aprendizaje
socioemocional y afines.

Promover la integralidad curricular con
énfasis en la convivencia escolar. Bajar eso
al aula.

16 Extraido del trabajo grupal realizado en Jornada
Nacional de Convivencia Escolar el 28 de julio de
2020.
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Enfasis:
e Convivencia Escolar, como estilo de vida.

e Pertinencia territorial de las propuestas de
accion.

e Lodemocrdtico, la equidady la participacion
son imprescindibles para una formacion
integral en convivencia escolar. Cualquier
cosa que se haga desde otro piso serd, al
menos, sospechosa.

e Trabajar planes de gestidon de convivencia
escolar FICE.
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Extracto Plan Regional SECREDUC Coquimbo ”

La Politica Nacional de Convivencia Escolar
como horizonte ético, también en el contexto
de pandemia y nueva realidad educativa.

Objetivo: Desarrollar un proceso colaborativo
de andlisis y reflexién técnica de la
convivencia escolar y aprendizaje
socioemocional en modo pandemia, que
permita, a escala territorial, disefiar focos y
ejes relevantes de proyeccioén en retorno y
nueva realidad educativa el afio 2021 - 2022.

La PNCE como Horizonte Etico.

La convivencia se despliega en el dominio
de la ética: discernimiento sobre las
actividades humanas desde la perspectiva
de lajusticiay la busqueda del bien comun.

¢Qué es la Convivencia Escolar?

La convivencia escolar es el conjunto de
interacciones y relaciones que se producen
entre todos los  actores de la comunidad.

Incluye las relaciones entre individuos y
también entre equipos, grupos, cursos y
organizaciones internas de la comunidad.
Todas las relaciones.

¢Qué es el Aprendizaje Socioemocional?
El ASE implica:

1 La generacién de un ambiente
socioemocional en el cual los estudiantes
se sientan seguros, valorados y apoyados,
caracterizado por salas de clases desafiantes
pero contenedoras, en las que puedan
desarrollar competencias socioemocionales.
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2.Eldesarrollo de habilidades que permitan
la adaptacion al entorno, y que facilitan el
desarrollo personal, el relacionamiento social
adecuado, el aprendizaje y el bienestar. Las
mismas implican la movilizacién de recursos
cognitivos, comportamentales, emocionales
y actitudinales. Se van configurando de
forma dindmica a partir de la interaccion del
individuo (...) con el contexto (..)

Entonces surge la pregunta:

¢Qué tipo de interacciones, vinculos,
relaciones y conexiones queremos tener en
este contexto y cuales deberiamos construir
y fortalecer en una supuesta nueva realidad
educativa?

Proceso colaborativo con perspectiva y
sentido territorial.

Grupo controlado (equipo chico) a escala
territorial: Equipo SECREDUC, DEPROV, DAEM,
CGGV, SLPC, y encargados de CE de EE
relevantes.

Tres sesiones de 2.0 horas cada una, 2
sesiones de disefio y 1 de interfaz de
monitoreo y diagndstico.

SECREDUC: 6 participantes.

DEPROV Elqui: 5 Supervision, 2 DAEM Vicunia,
2 La Higuera, 2 Paihuano, 2 CGGV, 3 SLPCy
8 encargados de CE de EE relevantes. Total

7 EExtraido de informacion que proporciond la
SECREDUC el 01 de octubre de 2020.
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24 participantes. DEPROV Limari: 3
Supervision, 4 DAEM Ovalle, 2 Monte Patriq,
2 Combarbald, 2 Rio Hurtado, 2 Punitaqui y
4 encargados de CE de EE relevantes. Total

DEPROQOV Choapa: 3 Supervision, 2 DAEM de
lllapel, 2 Salamanca, 2 Canela, 2 Los Vilos y
4 encargados de CE de EE relevantes. Total
15 participantes.

19 participantes.

Primera parte:

Contexto e Ideas fuerzas.
Segunda parte:

Taller: lo que perdimos, lo que
ganamos, lo que aprendimos.
Tercera parte:
Retroalimentacion y Tarea

Total participantes: 64.

15 Octubre lera Sesion 22 octubre 2da Sesion 29 octubre 3era Sesiéon

Mediadores: Equipo FICE de la
DEG

Primera parte:

Consolidado Politica.

Segunda parte:

Taller: Qué vivimos, qué
hicimos.

Tercera parte:

Revision de Practicas. Retroali-
mentacion y Tarea

Mediadores: Ménica Espina y
Jorge Figueroa

Primera parte:

Compartir la experiencia.
Consolidado.

Segunda parte:

Propuesta de Focos. Disefio de
un plan de trabajo a escala
territorial.

Tercera parte:

Ideas fuerza. Cierre.

Extracto Plan Regional SECREDUC Metropolitana

Potenciar y articular el trabajo de las redes
territoriales a través de los coordinadores
provinciales de convivencia escolar, con el

'8 Extraido del trabajo grupal realizado en Jornada
Nacional de Convivencia Escolar el 28 de julio de
2020.
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objetivo de desarrollar contextos de
aprendizaje institucionales con foco en
participaciéon democrdtica y colaboracion.
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Extracto Plan Regional SECREDUC O'Higgins™

Acciones a corto plazo:

e Promover en las tres provincias reuniones
en red con encargados comunales de
Convivencia Escolar.

e Realizar reuniones con los 3 encargados
provinciales de FICE.

e Continuar con la difusion de la Bitdcora
Docente a nivel comunal o por
establecimiento.

e Mayor difusién y apoyo a los Talleres
Artisticos.

Acciones a mediano plazo:

e Talleres de formacion en la asignatura de
Orientacion 2021.

e Promover la incorporacién del Encargado
de Convivencia Escolar al equipo de Gestion,
2020 en adelante.

Acciones a largo plazo:

e Incorporacion en el curriculo de la formacion
en Aprendizaje Socioemocional 2021 en
adelante.

Extracto Plan Regional SECREDUC Biobio*°

1. Realizar 2 Jornadas virtuales de difusion
eimplementacion de la PNCE con encargados
de convivencia escolar de establecimientos
educacionales del SLEP Andalién Sur y
Asociacion de colegios particulares de la
region del Biobio en el contexto de COVID -
19.

Contenidos: 4 modos de convivir y las 4
estrategias que plantea la PNCE.

Fechas: agosto a octubre

N° de participantes: encargados de
convivencia escolar: 60 por jornada

Metodologia: Expositiva

19 Extraido del trabajo grupal realizado en Jornada
Nacional de Convivencia Escolar el 28 de julio de
2020.

20 Extraido del trabajo grupal realizado en Jornada
Nacional de Convivencia Escolar el 28 de julio de
2020.
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Taller

Materiales: Entrega de insumos de la PNCE
para la transferencia.

Entrega de documento de compromiso para
la accion y devolucion de la experiencia a
realizar en relacion con la aplicacion de una
de las 4 estrategias que plantea la PNCE
para transformar o reforzar la convivencia
escolar en el establecimiento educacional.

2. Realizar 2 Jornadas de intercambio de
experiencias: 4 experiencias por jornada.

Contenido: Experiencia sobre "Aplicacion de
una de las 4 estrategias que plantea la PNCE
para transformar o reforzar la convivencia
escolar en el establecimiento educacional
en el contexto de COVID- 19".
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Fecha: noviembre

N° de participantes: equipos de convivencia
escolar: 120 por jornada

Metodologia: Expositiva

3. Elaboracién de informe final: sobre
experiencias realizadas por los
establecimientos educacionales del SLEP
Andalién Sur y Asociacion de colegios
particulares de la region del Biobio en el
contexto de COVID - 19.

Extracto Plan Regional SECREDUC Aysén?'

e Trabajar en la contencion socioemocional
de todos los actores de la comunidad
educativa, empezando por los funcionarios
que apoyan a los establecimientos
educacionales, considerando que el
desarrollo de habilidades emocionales se
sustenta bdsicamente en mantener contacto
con los estudiantes y familia, para reforzar
vinculos, participacién, pertenencia e
identidad.

e Contar con un diagndstico sociofamiliar y
de contexto, para el disefio de un plan de
gestion socioemocional por parte del equipo
psicosocial (equipo de gestidon), con
representatividad de diversos actores de la
comunidad educativa y propuestas
especificas para atender en la contingencia
a estudiantes y familias mds carenciadas
del centro educativo.

e Apoyar en el disefio y desarrollo del plan,
definiendo lineas o ejes estratégicos que
permitan atender a estudiantes y grupo

2VExtraido del trabajo grupal realizado en Jornada
Nacional de Convivencia Escolar el 28 de julio de
2020.
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familiar segun necesidades detectadas y
priorizadas en el andlisis diagndstico;
asimismo, fortalecer y desarrollar
constantemente relaciones positivas que
tenganimpacto significativo en el aprendizaje
escolar.

e Acompafiamiento y monitoreo de los
equipos directivos y de gestion de los
establecimientos educacionales en la
implementacion y desarrollo de las acciones,
velando por el uso adecuado de los recursos
institucionales y del territorio.

e Seguimiento y evaluacion de cada una de
las etapas de la implementacion del plan de
contencion socioemocional de estudiantes
y familia, mediante informes de estado de
avance de nivel inicial, intermedio y final que
den cuenta de correcciones, ajustes y
mejoramiento progresivo de los logros
alcanzados.
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Extracto Plan Regional SECREDUC Aysén?

e Fortalecer las competencias de los equipos
de CE incorporando estrategias de
autocuidado y contencién emocional de
acuerdo con el contexto actual. (Magallanes)

e Jornada con Equipos de convivencia de
la Region (25/08/2020).

e Serelacionan con las estrategias de redes
territoriales y abordaje de situaciones
especificas de CE focalizadas en la
contencién emocional. Corto y mediano
plazo.

Extracto Plan Regional SECREDUC Arica y Parinacota®

Las tres primeras actividades mencionadas
estardan dirigidas a alumnos y docentes
encargados de Centros de Alumnos.

1.- Jornada sobre los Derechos Humanos.
2.- Jornada de Formacion Ciudadana.
3.- Jornada sobre Formacion Digital.

4.~ Revisién del Plan de Convivencia Escolar
y PME a cargo del Departamento Provincial,
para verificar que se encuentren alineados
con la nueva Politica de Convivencia Escolar.

22 Extraido del trabajo grupal realizado en Jornada
Nacional de Convivencia Escolar el 28 de julio de
2020.

2 Extraido del trabajo grupal realizado en Jornada
Nacional de Convivencia Escolar el 28 de julio de
2020.
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5.-Realizar capsulas radiales y de TV, en
torno a la temdtica de contencion
socioemocional, para ser difundidas a la
comunidad.

6.-Elaborar talleres con los Encargados de
CE en torno a la utilizacion de los videos y
actividades generadas en la Bitdcora
Docente, para ser trabajados con los
docentes de sus respectivas unidades
educativas.
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