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Este material es una adaptacion del Plan Intersectorial de Formacion en
Primera Ayuda Psicologica de la Mesa Técnica Intersectorial de Salud
Mental y Apoyo Psicosocial en la Gestion del Riesgo de Desastres.



Formacion basica
Primera Ayuda Psicologica (PAP)

. en contexto de COVID-19 y

e Accion que se inserta en el Plan de Salud Mental COVID-19 MINSAL

 Es una adaptacion del Plan Intersectorial de formacion en Primera Ayuda

Psicologica, realizado por la Mesa Técnica de Salud Mental en la Gestion del Riesgo
de Desastres MINSAL.

» Grupo clave: equipos que trabajan directamente con grupos en mayor situacion de
vulnerabilidad durante la crisis sanitaria.




Alianza MINSAL - MINEDUC

- _/

Colaboracion intersectorial como aspecto clave para la proteccion de la salud
mental en pandemia: acciones en todos los entornos y contextos.

Foco en equipos educativos:
— Rol clave en el bienestar de los/las estudiantes durante toda la pandemia

— PAP como herramienta de apoyo a su trabajo cotidiano, tanto en periodo de clases remotas
como presenciales

— PAP como herramienta para el cuidado mutuo

Participantes: Herramienta ttil para todo el equipo educativo



Objetivos Formacion Basica en Primera Ayuda
Psicologica en contexto de COVID-19

Entregar nociones basicas de Primera Ayuda Psicologica.

Aplicar los principios de PAP a las acciones de respuesta frente
a la pandemia por COVID-19 en contexto nacional.

Conocer la aplicacion del PAP en el contexto de las
comunidades educativas.



Modulos de formacion

Modulo O Presentacion del curso e introduccion al PAP (sesidn en vivo)

Modulo 1 Marco de Trabajo en PAP

Modulo 2 Impacto del COVID-19 en las personas y comunidades

Modulo 2b Impacto de las situaciones criticas en NNA

Modulo 3 Principios del PAP: Preparar y Observar

Modulo 4 Principios del PAP: Escuchar

Modulo 5 Principios del PAP: Conectar

Modulo 6 Cuidado de Si Mismo y del Equipo

Modulo 7 Funcionamiento de la Red publica de Salud

Modulo 8 PAP y proteccion de la SM en Comunidades Educativas (sesidon en vivo)

Duracion Total de la Formacidn: 8 horas cronoldgicas



Etapas del proceso de capacitacion

Sesion en vivo de inicio Martes 15 de junio
Modulo O 15.00 hrs

Periodo de formacion autogestionada 15 dejunio a 11 dejulio
Modulos 01 al 07

Sesion en vivo de cierre Lunes de 12 de junio
Modulo 8 15.00 hrs.
Evaluacion 12 al 31 de julio.



Certificacion

Participantes podran acceder a una certificacion conjunta MINSAL-MINEDUC de
aprobacion de la Formacion Basica en PAP Contexto de COVID-19.

Requisitos:
— Realizacion de la totalidad de modulos (0 al 8)
— Evaluacion de contenidos



iSomos una gran red conectadal!
Consideraciones para el buen funcionamiento del Taller

Todas las consultas y dudas se canalizaran a traves del chat.

Algunas de estas consultas seran contestadas de manera directa en el chat y aquellas
gue mas se repitan seran contestadas en determinados espacios destinados para ello.

Durante la presentacion, se utilizara el recurso de votacion de zoom y el sitio web
www.menti.com para la participacion de los asistentes.



http://www.menti.com/

Modulo O: Presentacion del curso e
Introduccion al PAP

: ' Formacion Basica
E rimera m vuda Esicalﬁgica
‘\/ en contexto de COVID-19




Presentacion del curso

: ' Formacion Basica
E rimera m vuda Esiculﬁgica
\’ en contexto de COVID-19




Referente para la Formacion
Primera Ayuda Psicologica: Guia para trabajadores del campo
OMS

e Publicacion de la OMS

e Esfuerzo colaborativo: OMS, War Trauma
Foundation, World Vision International

* Intersectorialidad.

* Respaldado por 24 organismos
internacionales y ONGs.

* Disponible en varios idiomas.

Disponible en: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44837/9789243548203 spa.pdf;jsessionid=349BBB8580A76A56EE7CCE5267F4F54C?sequence=1
e



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44837/9789243548203_spa.pdf;jsessionid=349BBB8580A76A56EE7CCE5267F4F54C?sequence=1

Referente para la Formacion:
Cruz Roja Internacional

Psychological
First Aid

In the COVID-19
outbreak response

For Red Cross and Red
Crescent Societies




Referente para la Formacion:
Lineamientos internacionales y nacionales

Y World Health
: Ul()JIIII(III()li

| Health and Psyct I C d During 1
COVID-19 Outbreak Briefing note L
s e on addressing ‘
I January 2020 the World Heatth (WHO) declared a mental 4 CONSIDERACIONES DE SALUD MENTAL Y APOYO
::s:a“ to be a Public :eillh E(z‘;\r,l;?:;)of International Cnr\::::.mwecgr:b::‘:dl:‘:!‘;::‘7:‘ Ih':l;:';lrstl:‘ol hea It h a nd .,.t' PS ICOS OC IAL DU RANTE CO VI D_ 1 9

2020, WHO made the assessment that COVID-19 can be characterized as a pandemic. psyc hosoc ia '
WHO and public health authorities around the world are acting to contain the COVID-19 outbreak. Version 2.0

However, this time of crisis s generating stress in the population. These mental health as pects of

considerations were developed by the WHO's Department of Mental Health and Substance Use as

messages targeting different groups to support for mental and psychosocial well-being during COVID-19 Abril de 2020
COVID:19,0utareals Outbreak- Mesa Técnica de Salud Mental en la Gestién del Riesgo de Desastres
General population MINSAL

1..COVID-19 has and is likely to affect people from many countries, in many ical locations. Version 1.1
Do not attach it to any ethnicity or nationality. Be empathetic to all those who are affected, in and
from any country. Peaple who are affected by Covid-19 have not done anything wrong, and they
deserve our support, compassion and kindness.

2.Do not refer to people with the disease as “COVID-19 cases”, “victims” “COVID-19 families” or
the “diseased”. They are “people who have COVID-19", “people who are being treated for COVID-
19*, “people who are recovering from COVID-19" and after recovering from COVID-19 their life will
£0 on with thelr jobs, families and loved ones. It is Important to separate a person from having an
Identity defined by COVID-19, to reduce stigma.

IASC

3. Minimize watching, reading or listening to news that causes you to feel anxious or distressed;
seek information only from trusted sources and mainly to take practical steps to prepare your plans
and protect yourself and loved ones. Seek Information updates at specific times during the day,
once or twice, The sudden and stream of news reports about an outbreak can cause
anyone to feel worried. Get the facts; not the rumors and misinformation. Gather information at
regular intervals, from WHO website and local health authorities platforms, in order to help you
distinguish facts from rumors. Facts can help to minimize fears,

sychosocial Centre

International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies

Remote Psychological First Aid during the COVID-19 outbreak

Interim guidance - March 2020

Disponibles en: https://degreyd.minsal.cl/salud-mental-y-apoyo-psicosocial-durante-covid19/



https://degreyd.minsal.cl/salud-mental-y-apoyo-psicosocial-durante-covid19/

Plan de
Capacitacion

Intersectorial
en PAP

Sobre la base de mesas técnicas intersectoriales.
Metodologia de cascada.

Taller de aprendizaje participativo/interactivo.
Simulacros, juegos de rol.

Talleres manualizados y material de apoyo estandarizado.

Actualmente 35 formadores, 600 facilitadores y una
proyeccion de 9000 respondedores aprox.

En todas las regiones del pais y en multiples organismos
publicos y de la sociedad civil organizada.




Organismos Originales
Plan Intersectorial de Capacitacion en Primera Ayuda Psicoldgica
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Si ya has tenido un acercamiento previo a la herramienta PAP
(Capacitacion presencial o remota)

Modulos te permitiran:

e Activar aprendizajes y formacion recibida

* Incorporar consideraciones COVID-19 en el marco de actuacion
 Adaptar PAP a la atencion remota

* Profundizar en el impacto de los eventos criticos en NNA

e Conocer aplicacion de PAP en comunidades educativas




Si es tu primer acercamiento al modelo de
formacion PAP

Los modulos te permitiran:

e Adquirir nociones esenciales de la Primera Ayuda Psicologica y su
aplicacion en comunidades educativas

* Incorporar principios PAP en las acciones de respuesta al COVID-19
 Conocer de manera general como funciona la red publica de salud

Te invitamos a complementar esta formacion con los talleres presenciales de formacion,
una vez sea sequra su realizacion.




Metodologia de Trabajo

* Formacidén autogestionada: cada participante lleva su propio ritmo de aprendizaje

* Guia de trabajo para participantes

Paso reflexivo

o




I Impacto del COVID-19 en Chile

V4

= Guia de Trabajo

L]

Actividad 5

Haz una lista de grupos en mayor riesgo o mayormente afectados por la
pandemia.

Actividad 5

Haz una lista de grupos clave de personas mayormente afectadas y/o en mayor situacién de
riesgo.




I Escuchar

Paso reflexivo

o

* Acérquese a las personas que puedan necesitar ayuda.
* Preglnteles qué necesitan y qué les preocupa.
* Escuche a las personas y ayudelas a tranquilizarse,

2

Paso reflexivo

Actividad

Cuando has estado afectado emocionalmente, ;qué hizo o dijo alguien que fue de
ayuda en ese momento? Considerando comunicacién verbal y no verbal.




Video

I Consideraciones especiales para ’ ‘
OBSERVAR en la respuesta COVID-19 O

2. B4
Video EE Guia de trabajo

Actividad 9
Ve el video “Presentandonos” y anota como la respondedora aplico el
principio OBSERVAR en la llamada.

Video 1 Presentdndonos




Materiales para la formacion

http://convivenciaescolar.mineduc.cl/taller-primera-ayuda-psicologica/

Ministerio de Educacion
ey X-Y-X-

Formacion Integral y
Convivencia Escolar

Convivencia Escolar ~ Prevencién de Conductas de Riesgo ~ Formacién Ciudadana ~ Talleres de profundizacion

Taller Primera Ayuda Psicologica

Goblerne || Ministaria de .
| deChile | Edecacits )

\r' L Erimeraﬂyuda Esicotégica

en contexto de COVID-19

La Primera Ayuda Psicolégica (PAP) es un set de herramientas para brindar una respuesta humana y de apoyo a las personas que recientemente han estado
expuestas a una situacion de alto estrés y que pueden necesitar apoyo para poder afrontarlo. PAP puede ser proporcionada por cualquier persona que haya
recibido la formacién y que se encuentre en posicion de apoyar, resguardando los principios éticos de la ayuda humanitaria. Es una de las herramientas que
ha sido promovida por la OMS y el Comité Permanente entre Organismos IASC como una de las acciones clave de salud mental y apoyo psicosocial durante
la pandemia de la COVID-19.

MINSAL y MINEDUC han elaborado en conjunto esta iniciativa, la cual busca poner a disposicion de los equipos educativos el material de Formacion Basica
en PAP disponible, en conjunto con contenidos dirigidos al contexto educativo y a las necesidades especificas de nifios, nifias y adolescentes en el contexto
COVID-19. Los objetivos de esta formacion son adquirir nociones basicas de PAP, aplicar los principios de PAP a las acciones de respuesta frente a la
pandemia por COVID-19, y conocer la aplicabilidad de PAP en comunidades educativas.


http://convivenciaescolar.mineduc.cl/taller-primera-ayuda-psicologica/

Materiales para la formacion

Guia de Trabajo

Guia de Trabajo

Formacion Profesionales de la Educacion

1 El primer paso es abrir tu
: la cual usaras durante todos los modulos de la formacion basica en PAP

> -=@ ' Haz clic aqui para descargar
o 7 = tu guia de trabajo




Materiales para la formacion

Modulos de Formacion

Médulo 2b:

Impacto en nifios, nifas y adolescentes Presentacion modulo 2b

Madulo 2b

Impacto de las situaciones criticas
en Nifos, Nifias y Adolescente:

Conoce I35 formas en gue |3 pandemia ha afectado 3 NNA

posibles i y
Médulo 3:
Preparar y Observar Presentacion modulo 3

@ Primera Ayuda Psic... =

\CION BASICA EN

WERA AYUDA

LOGICA (PAP) EN
CUNTEXTO DE COVID-19

Conoce los elementos elementos necesarios a preparar y

observar, previos 3 1a intervencion, referidos a3l mansjo de

ion basica y condici minimas para una

intervencion optima.

Modulo 4:
Escuchar Presentacion modulo 4

imera Ayuda Psic.. =

Modulo 4

\CION BASICA EN
P uEraavuoa

Principios PAP: Escuchar
N

OGICA (PAP) EN
CUNTEXTO DE COVID-19

Te presentamos formas, acciones o actitudes que pusdan
3yudar 3 calmar 3 slguien que se encuentra afectado
emocionalmente. Te mostraremos gjemplos de como brindar

2mAun U mrasticar 2 scmirhs 2ot

Video simulacion PAP
“"Presentandonos”

Video simulacion PAP
"Presentandonos”

"Transmitiendo calma"



Introduccion a la Primera Ayuda Psicologica

: ' Formacion Basica
E rimera m vuda Esicalﬁgica
‘\/ en contexto de COVID-19




é¢Cuales crees que han sido las principales necesidades
de las personas durante este tiempo de pandemia?




Ingresar a
www.menti.com

codigo 8335 5567


http://www.menti.com/
http://www.menti.com/

¢Qué podrias necesitar para apoyar a un/a integrante de tu
comunidad educativa en este contexto?




,
E =[=]| Responde en el chat

¢Qué se te viene a la mente cuando escuchas?.....

Primera Ayuda Psicologica o
Primeros Auxilios Psicologicos.




:Qué se te viene a la mente cuando escuchas Primera
Ayuda Psicolégica o Primeros Auxilios Psicolégicos.

VO~ e = —-
— e e e
‘_ COrmancinn moCs r:;<‘x:l':‘: _‘-—T——::-w——‘:‘i—::.-. -
- Comuricacion "' SE—————— pre———
P e e ooy e vencon R — e Sty
——— "(Tr:._:m ocogida  QpOYO emocional | Cokaboracion b!""j,_‘:;_,_,"""f;‘.‘_..::“”‘“
—— 1 $F c & em“'“rge“n"”c,o' acomoohom,ento s
e p——— - i —— ' 3 : 3 3 bonquiidad S~
e 2} B ES ] respeto escucha activa ; ,enciy - —
o - a1 Ko 3§ E 5 e conleacitn y apoyo e T
::"::-':::" il : *B g A"‘;f-"\'.‘"' apoyo CO”te')CIOI] eSCUChO f osatogias e e——
- h= T
1 il 3 . compaiiia = gukdod e
Tw.-—«—-,‘- (RS :'; g g g COﬂthClon Wn‘o mm : i ._:_"_:_‘.'E;
...... — _; § <l ayudar - e conwersacicn | § iy
FE' L ocompanar escuchar; @ 8 hei ey
- et e e :‘ ( o - 2enoon % - ve—a
e 83 29 B f' ayuda 5 ,)O contendOnemoclonol gy
e 23:¢ 2§ E50 33 - =
StP O conener 0o % 9 ."  Agmoaca
[ERRRES——— Q3L &8, _ 3 5 salud mental c PIEQ _’ o g
—— e © = 6 colaboracion 2 2 Q ayuda Inmedicto r!‘ bit ] e ke et
.-:"-:-"“‘b _"‘."_.._..."_‘“'—"” o9 g____ orentocion 3 preocupocion  SSitidad £ i Ee——
— e et bk § oypdoemoconal Cpoyo socicemocional s 3
e = o t— apaiute Sl — —— o é “@um:z -ky -—ate o im S ——— - gt — -
——— ptg— ;‘ n--n::;‘m:—t::- :—m—ﬁ_’_-“:———-—-‘ p—— et T e
R - =
Pt N S e— -
— S """:':__




¢Qué es la Primera Ayuda Psicologica?

Asistencia humanitaria y practica de apoyo a otro ser humano, expuesto

recientemente a una situacion muy estresante

* Es un set de herramientas y conocimientos para ayudar a
personas que estan en situaciones de alto estrés.

e Una forma de ayudar a las personas a sentir calma vy
capaces de hacer frente a una situacion dificil



Acciones de Salud Mental y Apoyo Psicosocial y PAP

¢Quiénes?

Profesionales de servicios especializados

Atencion de salud mental especializada
en salud mental

Atencién de salud mental/apoyo psicosocial | zado: Profesionales/agentes comunitarios
no especializado | e capacitados en salud mental (ej. PAP)

Apoyo familiar y comunitario para la z:'ﬁleam'eﬂw de los meca“_';‘:m°5 Equipos psicosociales, comunitarios,
recuperacion, resiliencia, salud mental y apoyo comunitariosy familiares organizaciones
bienestar

Cubrir necesidades basicas que garanticen el Aspectos psicosociales relativos a los Instituciones del Estado, sociedad civil,

bienestar y dignidad de las personas y SERVICOs Dascos ¥ fa zepuiiad la comunidad

comunidades

IASC 2009, 2020; UNICEF, 2020.



V4

=] Respondeenla votacion zoom

2

Responde Verdadero o Falso a las siguientes oraciones




VA
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

algo que solo hacen los profesionales
é¢Verdadero o Falso?




4
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

consolar a alguien que se encuentra angustiado y ayudarlo a sentirse
seguro y tranquilo
é¢Verdadero o Falso?




VA
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

asesoramiento profesional o terapia
¢Verdadero o Falso?




4
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

pedirle a alguien que analice detalladamente lo que le ha sucedido
é¢Verdadero o Falso?




VA
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

ayudar a abordar las necesidades basicas inmediatas inmediatas que
presenta una persona en una situacion critica
é¢Verdadero o Falso?




VA
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

insistir para obtener detalles sobre lo sucedido
¢Verdadero o Falso?




VA
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

ayudar a las personas a acceder a informacion, servicios y apoyos
sociales.
é¢Verdadero o Falso?




4
=|| Responde en el chat

L

Primera Ayuda Psicoldgica es

ayudar a identificar necesidades y preocupaciones
é¢Verdadero o Falso?




¢Qué involucra la Primera Ayuda Psicoldgica?

Brindar ayuda y apoyo practicos de manera no invasiva
Evaluar las necesidades y preocupaciones

Ayudar a las personas a atender sus necesidades basicas
Escuchar a las personas, pero no presionarlas para que hablen
Reconfortar a las personas y ayudarlas a calmarse

Ayudar a las personas a conseguir informacion, servicios y apoyos
sociales

Proteger a las personas de posteriores peligros



¢Qué no es Primera Ayuda Psicoldgica?

NO es algo que sélo pueden hacer los profesionales.
NO es consejeria profesional/terapia.

NO es “debriefing psicologico”: no se hace un analisis
detallado del evento critico.

NO es pedir a alguien que analice lo que le ha sucedido o
gue ordene los acontecimientos.

Aungue la primera ayuda psicologica implica escuchar, NO
consiste en presionar a la gente para que relate lo que
sintié o como reaccion6 frente a un suceso.



¢Por qué la Primera Ayuda Psicoldgica?

Factores de Resiliencia Clave

A las personas en general les va mejor a

la larga si:

 Se sienten seguras, conectadas con otros,
tranquilas y con esperanzas;

e Tienen acceso a apoyo social, fisico vy
emocional; y

 Recuperan cierto sentido de control al poder
ayudarse a si mismas.



Promover autoeficacia y
eficacia colectiva

Sentido de agencia, capacitacion y
entrenamiento, aprendizaje socioemocional,

organizagi munitaria
Estrategias de afrontamiento, relajacion

/ \ Promover conexion
y respiracion, meditacién, contencion

con otros
emocional, psicoeducacién
/ Principios para

Apoyo mutuo, distanciamiento fisico
Promover la intervencion

con conexion social, conectar o
\\ facilitar red de apoyo
percepcion de
. temprana con
seguridad
Proteger de rumores, informacion SO pO rte

veraz y oportuna, difusion medidas s e
Empirico

Promover calma

Promover esperanza

Expectativas positivas, espiritualidad
y fe, busqueda de sentido

de prevencién, apoyos disponibles,
comunicacion del riesgo

(Hobfoll et al., 2007)
]



i Como continuamos con la formacion?

Médulo 2
Impacto del COVID-19 en las
personas y comunidades

Modulo 4 Modulo 6
Principios del PAP: Escuchar Cuidado de si mismo y del
equipo.

Maédulo 7
Funcionamiento de la Red
publica de Salud
]



Invitacion a participar de la sistematizacion y evaluacion
de la experiencia

https://forms.gle/HxScVQ7eZuFemudTA



https://forms.gle/HxScVQ7eZuFemudTA
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