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Claudia Carrasco
Depto. Mediaciones
y Subjetividades UPLA

iHola! Soy Claudia Carrasco-Aguilar. Soy Doctora en Ciencias de la Educacién, Direc-
tora del Departamento de Mediaciones y Subjetividades de la Universidad de Playa
Ancha e investigadora del Observatorio Psicosocial en Situaciones de Emergencia.

Las expresiones de violencia escolar son la punta de un iceberg y para lograr identifi-
car las causas se requiere dar una mirada mas profunda.

Eventos criticos como el estallido social y la pandemia interrumpieron nuestra co-
tidianeidad generando consecuencias psicosociales. Por ejemplo, el confinamiento
provoco, entre otros, un deterioro de los vinculos sociales y el principal desafio es
reconstruirlos.

En un contexto de crisis, la escuela se transforma en la principal instituciéon en que
la gente confia, y por lo tanto es el espacio por excelencia para reconstruir el tejido
social.

Frente a la emergencia y el desastre existen diferentes fases. Si las logramos identi-
ficar podemos comprender de mejor manera el proceso por el que estamos atrave-
sando.

En el caso de la pandemia, uno de los momentos mas criticos resultod ser el confina-
miento, que enfrentd a la comunidad educativa al enorme desafio de intentar man-
tener los vinculos.

Con la vuelta presencial a clases de todo el pais se inicia el periodo llamado poscrisis.
En un principio se atraveso por la fase llamada heroica y luna de miel, que se manifes-
té en emocidén y alegria pero que posteriormente avanzo hacia la fase de desilusion,
gue trajo dificultades en el ambito de la convivencia. La interrupcion del contexto
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escolar afectd especialmente a nifos, ninas y jovenes.

En esta fase, era esperable que aumentaran las expresiones de violencia y el dete-
rioro en salud mental. Para poder avanzar hacia una fase de reconstruccién, se hace
necesario fortalecer el bienestar colectivo y la identidad de la comunidad educativa.

A nivel general, las expresiones de violencia en la sala de clases se pueden enfrentar
en dos dimensiones:

1) Intervenir in situ. Brindar primeros apoyos y auxilios psicoldgicos y contencidén verbal.

Para dar contencidn verbal es necesario establecer una alianza con el estudiante, va-
lidar su estado emocional, acordar de manera conjunta soluciones inmediatas, des-
activar la hostilidad y poner énfasis en el caracter transitorio de la crisis.

2) Proyectar la prevencion.

Las comunidades educativas deberian aprovechar el evento critico o expresion de
violencia como una oportunidad de aprendizaje. Reflexionar sobre sus causas permi-
tird abordarlas y prevenir situaciones similares en el futuro.

Ahora, en un contexto de crisis es necesario incorporar una tercera dimension: El cui-
dado de equipos vy la focalizacidn del rol de los interventores en crisis. Los profesores
y los asistentes de la educacion han estado interviniendo en crisis. Para que puedan
enfrentar los efectos psicosociales y continuar ejerciendo su labor se requieren estra-
tegias para fortalecer lo colectivo y mejorar las condiciones de trabajo.

Las crisis son inevitables. Aprender de ellas nos permitira fortalecer el sentido de co-
munidad lo que siempre se traduce en una mejor convivencia escolar.
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Rodrigo Rojas
Escuela Psicologia USACH

iHola! Soy Rodrigo Rojas Andrade, académico e investigador de la Escuela de Psico-
logia de la Universidad de Santiago de Chile.

Las intervenciones de salud mental en las escuelas se pueden abordar desde los Sis-
temas de Apoyo de Multiples Niveles, que consisten en instalar una estructura pre-
ventiva que se integra a las redes locales.

Estos sistemas se estructuran en tres niveles:

El primer nivel incluye intervenciones de promocién o prevencion que apoyan el for-
talecimiento del bienestar y la reduccién de factores de riesgo para todas y todos los
estudiantes potenciando la convivencia escolar.

El segundo nivel incluye acciones grupales preventivas, intensivas y especificas para
aquellas personas con riesgo de desarrollar un trastorno de salud mental.

El tercer nivel incluye intervenciones individuales y especializadas para estudiantes
gue ya estan atravesando un trastorno de salud mental.

El transito entre los niveles depende de procesos de deteccién y derivacion sistema-
ticos y oportunos.

El método mas recomendado es la deteccidon mediante la aplicacion de instrumen-
tos validos, faciles de aplicar y ajustados al contexto. Como el cuestionario PSC —-vali-
dado nacional e internacionalmente- que permite con solo unas cuantas preguntas
identificar a estudiantes que podrian estar en riesgo.
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Estos estudiantes en riesgo deben pasar a una entrevista clinico escolar para deter-
minar si pueden beneficiarse de intervenciones preventivas focalizadas en la escuela
o recibir atencién clinica fuera de ella.

Para aquellos estudiantes que requieren de atencién clinica, en algunas comunas,
esta disponible el Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil -PASMI-y el Progra-
ma Espacios Amigables para la Salud de Adolescentes.

En caso de requerir mas apoyo los estudiantes son derivados a un COSAM, que son
dispositivos especializados de atencidn psiquiatrica comunitaria.

Estos niveles se sustentan en redes de colaboracion. Existen dos tipos de redes: foca-
les y abiertas.

En las focales distintos equipos trabajan juntos en torno a un solo caso. Por ejemplo,
podrian trabajar en conjunto equipos de una escuela y un COSAM.

En las redes abiertas los equipos trabajan juntos en torno a un tema con tal de ge-
nerar conciencia social, publica y territorial desarrollando actividades de difusion e
incidencia en politica publica.

Un ejemplo, es cuando se rednen equipos de varias escuelas con profesionales de
distintos centros de salud y programas de infancia para promover la salud mental
escolar a nivel comunal.

En este proceso que atraviesan los estudiantes, la escuela cumple un rol fundamen-
tal, promoviendo el entendimiento de los problemas de salud mental como una ne-
cesidad educativa y fortaleciendo, de esta manera, la inclusién y las trayectorias inte-
grales de aprendizaje.
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