La importancia de la comunicacién
para lograr acuerdos

La normativa educacional sefiala que todos los
establecimientos deben considerar en su
Reglamento Interno mecanismos para abordar
conflictos de forma colaborativa, con el fin de
dar solucion a desencuentros que surjan entre
las y los integrantes de la comunidad.

Si necesitas apoyo para resolver un conflicto
en tu colegio, escuela o liceo, puedes solicitar
el servicio de Mediacion Supereduc, en el que
un tercero imparcial genera condiciones para
que las y los participantes encuentren formas
de comunicacion y construir acuerdos en
funcion de sus intereses y necesidades.

Solicita este servicio en:
atencionsie.supereduc.cl
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El presente material fue desarrollado de manera
colaborativa con las comunidades educativas de:

Liceo Bicentenario Monsenor Enrique Alvear, Pudahuel
Escuela Estrella de Chile, Pudahuel

Escuela Mustafa Kemal Atatiirk, Lo Prado

Escuela Sor Teresa de Los Andes, Lo Prado

Escuela Doctor Treviso Girardi Tonelli, Cerro Navia
Liceo Los Héeroes de la Concepcion, Cerro Navia
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10 claves para
lograr una Gestion
Colaborativa de
Conflictos (GCCQC)
en tu comunidad
educativa
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Tener en cuenta que los
conflictos son diversos

Diferentes en intensidad, en
su origen, en sus alcances,
en quiénes son las personas
involucradas y en como les
afecta.

Se debe contar con un
equipo humano para la
implementacién de la
GCC

La GCC implica hacer un buen
uso de las capacidades
profesionales de la escuela.
Procurar que el personal
dispuesto sea acorde al
namero de estudiantes,
contandose al menos con
Encargada/o de Convivencia
Escolar, Trabajador/a Social y
Psicologa/o.

3 Define la modalidad mas adecuada para gestionar el conflicto

Deberas analizar el conflicto, su intensidad y alcances, es decir, categorizarlo; y con ello podras elegir una o mas
modalidades adecuadas para gestionarlo: Sancion, Arbitraje, Conciliacion, Mediacion o Negociacion. Las herramientas
colaborativas potencian el dialogo y la participacion con el apoyo de personas intermediarias. Todas y todos puedeny
deben abordar en primera instancia los conflictos y de esta manera categorizar para una mejor gestion.

Monitorea el
cumplimiento
de los acuerdos

Aseglrate de la satisfaccion
de las personas
involucradas ante el
resultado obtenido con la
GCC. La gestion
colaborativa no culmina con
la decision del arbitro o con
la construccion de acuerdos,
pues es hecesario un
acompafamiento posterior
en la ejecucion de los
COMPromisos para apoyar o
evaluar con la comunidad
educativa si es necesario

hacer ajustes. 9

iNo botes este folleto!

Pégalo en un lugar visible de tu
establecimiento para fomentar
la buena convivencia en tu
comunidad.




