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El Ministerio de Educacion ha establecido el
13 de marzo de cada afio como el Dia contra
el Ciberacoso, invitando a las comunidades
educativas de todo el pais a reconocer la
importancia de prevenir la violencia en las
interacciones que se dan en los diferentes

espacios del mundo digital.

Este dia permite ampliar la vision de una gestion
de la Convivencia Educativa desde lo presencial
a lo digital, siendo una oportunidad para
promover modos de convivir basados en los
principios de cuidado colectivo y de inclusion,
tanto en los espacios comunes presenciales

como digitales.
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¢Qué es el Ciberacoso?

El ciberacoso, conocido también como ciberbullying, “es la intimi-
dacion psicologica, hostigamiento o acoso y humillacion que se pro-
duce entre pares a través de un medio digital y generalmente, desde
el anonimato. Es sostenida en el tiempo y cometida con cierta regula-
ridad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios 0 mensajes que
dafian. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen audien-
cias ilimitadas” (Mineduc, Superintendencia, Agencia. s/f). En muchas
ocasiones las agresiones por internet contribuyen a aumentar la an-
siedad y sensacién de paranoia en la victima, pues quien agrede podria
ser cualquier persona. Se expresa mediante distintos tipos de acoso,
como troleo, funa y grooming?; distintas maneras de exclusién, como
denegacion a la victima del acceso a chat o redes sociales de todo el
curso o sus comunidades; distintas maneras de manipulaciéon como
sextorsion, suplantacion de identidad, entre otros.

Elacoso cara a cara - o en contexto de presencialidad - y el cibera-
coso pueden ocurrir de manera paralela. Sin embargo, el ciberaco-
so deja una huella digital, es decir, un registro que puede servir de
prueba para ayudar a detener el abuso.

¢Como se puede prevenir
el ciberacoso?

Primero que todo, es importante comprender que el espacio digital
forma parte del espacio publico, dado que en la actualidad éste no es
so6lo el territorio en que se vive. La navegacion a través de las redes
sociales, y de la web en general, queda registrada convirtiéndose en
la huella digital, nada es privado en los medios digitales.

Los modos de convivir en la presencialidad del espacio educativo
pueden también replicarse en las interacciones del mundo digital,
siendo el paso del acoso al ciberacoso algo que puede salirse de las
manos rapidamente. Por tanto, formar a estudiantes en establecer
modos de convivir respetuosos que trasciendan del espacio fisico al
espacio digital requiere considerar una dimension ética que desarrolle
los principios de cuidado colectivo y de inclusion, ensefiando en torno
a los valores del respeto y la corresponsabilidad para el buen trato.

2 Ver definiciones en glosario al final.
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Sugerencias de acciones
concretas a realizar

Se pueden considerar contenidos y actividades de las distintas asig-
naturas y, especialmente, el trabajo intencionado del programa de
la asignatura de orientacion en el eje de relaciones interpersonales.
Un aspecto que debe ser intencionado en la actualidad es el uso res-
ponsable de las redes sociales y otras plataformas digitales en las que
estudiantes se desenvuelven e interactuan, habitualmente fuera de la
supervision de los adultos. Todas las personas de la comunidad estan
llamadas a aprender y fortalecer estos modos de convivir, por lo que
se recomienda disefar estrategias formativas que involucren también
a las personas adultas.

Algunas ideas:

» Con parvulos: las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (2018)
cuentan con un nucleo especifico que aborda la Convivencia y la
Ciudadania, desde el cual se pueden planificar diferentes estrate-
gias que promuevan los principios de cuidado colectivo e inclu-
sion, relevando la participacion de madres, padres y apoderados y
de toda la comunidad educativa.

» Con estudiantes: el curriculum nacional cuenta con diferentes ob-
jetivos y contenidos en las asignaturas que se pueden relacionar
con la ensefianza y el aprendizaje de una convivencia respetuosa,
pudiendo vincularse estos con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de cada establecimiento.

» Con madres, padres y/o apoderados: disefiar y realizar una secuen-
cia de charlas y talleres formativos en materia de convivencia di-
gital, pudiendo abordarse temas como: el buen uso de las redes
sociales y otros medios digitales; la importancia de establecer nor-
mas y limites ante el uso de pantallas; estrategias para acompanar a
estudiantes en estos temas.

» Con equipos educativos y asistentes de la educacion: acordar y
realizar espacios de reflexion sobre temas de convivencia digital
que les permitan desarrollar capacidades y adquirir herramientas
para promover el bien comun y modelar el buen trato hacia parvu-
los y estudiantes.

Convivencia para la Ciudadania



Recursos educ

Material imprimible
para conceptualizar
el ciberacoso.

Material imprimible
con medidas de
prevencion para
establecimientos
educacionales.

Agencia de
Calidad dela
Educacion

Ciberacoso: un desafio para
la convivencia escolar

El ciberacoso es la intimidacion psicolégica, hostigamiento o acoso y humilacion que so
produce entre pares a través de un medio digital y generalmente, desde o. Es
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad; y puede incluir wdam, mgenex,
comentarios o mensajes que dafian. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen
audiencias iimitadas.

¢Como se expresa?

Acoso
Envio de imégenes denigrantes, virus informaticos; eleccion de

‘ganarle constantemente y humillarlo, entre otros.
Ejemplos: trolleo, funa y grooming.

Exclusién

el curso o sus comunidades.

Manipulacién

de forma inadecuada con intencién de dafar a otra persona.

www.supereduc.cl

www.mineduc.cl

www.agenciaeducacion.cl
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¢Como prevenir el

ciberacoso?
¢Qué debe hacer el
establecimiento?

Contar con Conselo Escolar o Comité de Buena Convivencia
¥ Encargado) de Convivencia.

Elaborar o implementar un Plan de Gestién de Convivencia
Escolar que considere acciones de formacion y prevencion,
determinadas por el Conseio Escolar o Comité de Buena
Gonuivencia.

Disponer de un Reglamento Interno que incluya protocolos

picolégica, causadas a través de cualquier medio.

Contenido minimo del protocolo

Procedimientos para recibi y resolver denuncias de acoso.
Responsables d los procedimientos.
o lucién.

Medidas formativas y de resguardo.
Procedimiento para dar a conocer o denunciar al Ministerio
Pblico, Carabineros, PDI o cualquier tribunal, en los
casos que corresponda

P
digital.
+ Desarrollar estrategias para prevenir y enfrentar el maltrato,

educativa, tanto a nivel presencial como digtal.

i) sosenedart) tene I esponsabildad de capaciar o
personal en convivencia escolar.

EIFaE
Ok

www.supereduc.cl

www.agenciaeducacion.cl

ativos de apoyo

Agenciade
Calidad dela
Educacion

Ciberacoso: un desafio
para la convivencia escolar

o

¢Cuales son los efectos
del Ciberacoso?

Aslamiento.

Problemas para interactuar socialmente.
Vulnerabilidad.
largo pl

con consecuencias lamentables.

El ciberacoso atenta contra la convivencia escolar, que es clave para el aprendizal
bienestarintegralyel

desarrollo personaly social de todos los integrantes dea comuni
educativa, Mecta en s aparte de educarnifes, nifasy adolescetes mpemsos v
‘comprometidos con el cuidado de los dem: edioambiente y la democr

Compartamos informa

+ Ley 20370, DFL N2 2.de 2009, del Ministerio de Educacion (Arts. 10y 16).
Gircular N.#482 de la Superintendencia de Educacion (apartado 5.9 y
anexo 6).

Ciberacoso en 100 palabras.

Minisitio sobre ciberacoso Supereduc.

www.supereduc.cl

www.mineduc.cl

www.agenciaeducacion.cl

b o
Educacion  Coiosadeta
Edvcacion

¢Como prevenir el
ciberacoso?

/ Generar un trabaio conjunto entre familia  escuela para educar en el
uso de las tecnologias.

+/ Ayudar a que los y las estudiantes puedan:

¥ otros contenidos en linea.

de ciberseguridad, como privacidad en perfiles, no compartir

Reflexionar antes de compartir un contenido: ¢Esto aporta?

£Es amable? g€ verdad?
H Ser amables y considerados con otras personas en linea y

respetar su privacidac

ensituaciones de ciberacoso.

s sociales con los botones de denuncia, como  adultos
[rosivimptssfocton

virtusles, sus desafios y medidas de cuidado.

www.mineduc.cl

www.supereduc.cl

www.agenciaeducacion.cl
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¢Como enfrentar el
Ciberacoso?

¢Como enfrentar el
Ciberacoso?

« Sea un ejemplo de ciudadano(a)
digital (*)
Respetanda a privacidad de otras personas.
Verificando I informacién antes de compartia,
+ Cumpliendo normas de comportamieno.
Gomne

4¢ manera ecponsabe, nformads, segus, s, e ¥
Pariipsts, secianda  taconacenda nuceros erechos dilee

Acuerden reglas sobre el uso de
tecnologias

Tiempo de uso de redes sociales y juegos en linea
No usar aparatos celulares o computadoras sin el permiso de sus
duefios.

No escribir o transmitir mensajes humillantes.

No usar lengusle grosero o que pueda lastimar o avergonzar a otros.

Dialogando con su hijo, Conversen del tema
hija o pupilo

Material imprimible

Escuche con empatia, haciéndole sentir iDe qué se trata el ciberacoso?

les envian mensajes violentos o humillantes. : y de otras personas.

otras personas. .
con medidas de ° D e wsan
Proteja su seguridad en internet Dele a entender que estard para - victima?
=z apoyarlola) ante cualquier stuaciény |+ Cudles son sus responsabilidades?
p reve n c I o n pa ra + Motivelo a no comparti con otras personas sus claves de siempre que lo necesite. D" Delss conooer y comante s lesges
: importancia de cudar I intimidad propia

establecimientos
educacionales.

[r——— R (S——

[— [re——

e Educac e
¢{Como enfrentar el
Ciberacoso?
Informandose...
sobre las ias de un

mal uso de la tecnologia
Existen leyes que protegen a las victimas de ciberacoso, por lo ue

consecuencias aue no sean faciles de manejar.

Actualicese en aplicaciones,
plataformas de redes sociales y
vocabulario digital que usan los niios,
nifas y adolescentes

De esta manera podré estar al tanto de las actividades que realizan
en linea y asi evitar situaciones de riesgo.

n que puede serle (til, por ejemplo:
+ Loy 20370, DFL N° 2, do 2009, del inisterio de Educacién (Arts. 101 16,

Gircular 482 da a Superintendsncia de Educacidn (spartado 5.9 y anexo 6)

Diccionario. Ciberacoso en 100 palabras (Mineduc, 2020).

Sirequiere mayor 1 licite ayud:
el establecimiento educacional.

[es—— [em—

S Agenciad
¢ Educacion  Capidad do|

¢{Como enfrentar el
Ciberacoso?

Material imprimible (ﬂi\ S
con estrategias | s

para el abordaje
del ciberacoso para
estudiantes.

Preguntate antes de compartir informacin: ZEsto aporta? LEs amable?
v e news?
56 amable y consideradofa) con otras personas en linea y respeta su

- .
Prvaciis.
Si soy testigo
+ Identifica las situaciones de hostigamiento o acoso en linea y toma
un rolactivo en Ia solucian: defiende, denuncia,y acompara a la
victima.

Si soy la wcnma
alos ataques.
. B\oquei a \i(s) persona(s).
Denuncia al hostigador(a).
+ Informa a tus pades, profesores, encargadofa) de convivencia o a

n

5 rmstesigo o vieim, acliit e
se active el protocolo de iolencia

el escolar, no seas

[r— [EU— (S——
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JEL] ciBERACOSO

al flauta nadie
lo quiere

.
Fpnviar

#HayPalabrasQueMatan - Internet Segura — Ciberbullying.
Testimonios Centro de Innovaciéon Mineduc

NOESTAN MAS CONMIGO EN EL COBEGID:

Internet Segura — Grooming. Ninos ciberacosadores. Lo que no
Centro de Innovaciéon Mineduc sabes de tus hijos.
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https://www.youtube.com/watch?v=887Q8QVJNYs
https://www.youtube.com/watch?v=C4TplI5YQsk 
https://www.youtube.com/watch?v=hL-dpFMu8Xk 
https://www.youtube.com/watch?v=g19n5WA2cfw 

GLOSARIO

Grooming: El Grooming es un delito, donde el acosador miente, cambia
de nombre, edad, sexo, etc. Invita a chatear, jugar y a mostrarse ante la
camara web en secreto, sin que sus padres se enteren. Por lo tanto, es la
conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un menor de edad en Internet, con el ob-
jetivo de obtener una satisfaccion sexual mediante imagenes eroéticas o
pornograficas del nifio, nifa o adolescente, o incluso como preparacion
para un encuentro. (Ser familia en la era digital, Enlaces, Mineduc. 2012).

Huella Digital: Rastro que deja cada usuario al navegar e interactuar
en la red. (Ciberacoso en 100 palabras, Mineduc, s/f).

Sexting: Envio de contenidos eroéticos, sensuales o pornograficos por
medio de equipos moviles. Palabra derivada de la unién de texting con
sex (en inglés), son imagenes de desnudos o sugerentes (Ciberacoso
en 100 palabras, Mineduc,s/f). El sexting se puede transformar en una
pesadilla, ya que los mensajes enviados pueden traspasar el ambito
privado y llegar a publicarse en internet, afectando la imagen del pro-
tagonista de las fotografias o videos, convirtiéndose en victima del en-
torno social por medio del ciberbullying.

Stalkear: Cuando una persona habla de “stalkear”, se esta refiriendo a
que alguien esta espiando o vigilando a otra persona a través de inter-
net y es una practica que se ha vuelto muy comun (Brave UP, vocabu-
lario digital de los jovenes)

Trolls: Persona que publica mensajes con la principal intencion de
molestar o provocar una respuesta emocional negativa en los usuarios
y lectores (Ciberacoso en 100 palabras, Mineduc,s/f).

Troll: Mensaje u otras formas de participacion que buscan molestar a
usuarios o lectores, creando controversia y reacciones predecibles, so-
bre todo de los usuarios novatos. Esto con fines de entretencion, desviar
temas de discusion, o bien provocar flamewars (enfado) y enfrentamien-
to entre los participantes (Ciberacoso en 100 palabras, Mineduc,s/f).

Para conocer mds conceptos asociados, revisar “Diccionario. Ciberacoso en 100
palabras” disponible en el siguiente enlace:
https://ciudadaniadigital. mineduc.cl/recurso/diccionario-ciberacoso-en-100-palabras/
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