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PRESENTACION

La convivencia educativa es un aprendizaje fundamental en la formacion integral de las y los estudiantes, y
representa también un desafio permanente para la colaboracion y construccion de vinculos en los equipos
educativos. Sostener comunidades educativas donde prevalezcan el cuidado, el respeto y el bienestar requiere un
trabajo sostenido que articule el cuidado mutuo, la prevencion de situaciones de riesgo y la intervencion oportuna.

Con este propdsito, el Ministerio de Educacion pone a disposicion las rutas formativas Presentes contra la Violencia,
recursos para el aprendizaje elaborados a partir de las necesidades priorizadas por equipos directivos en la Jornada
Nacional Presentes contra la Violencia, realizada en agosto de 2025.

¢Por qué hablamos de “rutas’? Porque la convivencia no se resuelve con una accion puntual ni se alcanza de una
vez. Es un camino que se construye progresivamente, a través de aprendizajes, reflexiones y practicas cotidianas.
Una ruta ofrece sefales y orientaciones que acompanan a cada comunidad en su propio recorrido hacia una
convivencia mas segura y formativa.

Estas rutas se sostienen en un enfoque formativo y preventivo respecto a la violencia, que se articula con el
cumplimiento de protocolos, normativas y medidas que cada comunidad debe seguir. No se trata de elegir entre
formar o actuar ante la violencia: ambas dimensiones son parte de una respuesta integral.

Asimismo, reconocen que el bienestar y la salud mental no constituyen un ambito separado del quehacer
pedagogico, sino condiciones que habilitan el aprendizaje y sostienen las trayectorias educativas.

Cada ruta esta organizada en tres modulos con material bibliografico, audiovisual y actividades participativas,
disefiadas para espacios de reflexion conjunta o autoformacion individual. Son propuestas flexibles: los equipos
cuentan con autonomia profesional para decidir como y cuando utilizarlas.

Las seis rutas disponibles son:

e Comunidades educativas presentes contra la violencia

e Presentes en el abordaje de conflictos

e Presentes para prevenir y responder a hechos de violencia constitutivos de delito
¢ Presentes en la actualizacion de protocolos para el abordaje de violencias

e Presentes en el dia a dia: la convivencia como aprendizaje transversal

e Presentes por la salud mental de las y los estudiantes

Invitamos a directivos, docentes y asistentes de la educacion a recorrer estas rutas con el compromiso compartido
de hacer de cada escuela y liceo un espacio de cuidado, bienestar y aprendizaje.
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PRESENTES EN EL ABORDAJE DE CONFLICTOS

¢QUE ABORDA ESTA RUTA?

La ruta “Presentes en el abordaje de conflictos” promueve la importancia de comprender, prevenir y gestionar
los conflictos que surgen en la convivencia educativa. Reconoce que el conflicto es una parte inherente de
las relaciones humanas vy, lejos de ser unicamente un problema, constituye una oportunidad de aprendizaje y
crecimiento socioemocional.

¢PARA QUE?

Para promover una cultura de paz, justicia, cuidado y respeto dentro de las comunidades educativas, donde las
tensiones puedan ser gestionadas de manera dialogica, colaborativa y formativa.

¢COMO SE ORGANIZA?

1. ;Media naranja?: Conflicto inherente a la convivencia y experiencia de aprendizaje

Con un enfoque promocional, este modulo propone el analisis de situaciones de conflicto propios de la cotidianidad
y conecta con la forma particular de abordarlos.

2. (Quién quiere ser mas visionario? Prevencion de la aparicion del conflicto, inmediatez del
abordaje.

Este modulo tiene como foco la prevencion del conflicto y su abordaje temprano, profundizando en las tensiones
y los estilos competitivos y colaborativos.

3. ;Quién le robo el sombrero al profesor?: Reflexion sobre el abordaje formativo de conflictos

Con foco en la gestion, en este mddulo se analiza una practica concreta de resolucion colaborativa de conflictos.
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Objetivos de la ruta Presentes en el abordaje de conflictos

Objetivo General

Fortalecer las capacidades de la comunidad educativa para reconocer, prevenir y abordar los conflictos
como parte inherente de la convivencia educativa, promoviendo una resolucion dialégica, colaborativa
y pacifica que favorezca el aprendizaje, la construccion de ciudadania y una cultura educativa basada en
el cuidado, el respeto, la justicia y la paz.

Objetivos especificos

Modulo 1: ;Media naranja? Conflicto inherente a la convivencia y experiencia de aprendizaje
> Reconocer el conflicto como parte inherente de la convivencia y como una oportunidad de aprendizaje

> Promover la expresion de emociones, el dialogo y el desarrollo de competencias socioemocionales
en la comunidad educativa

Moédulo 2: ;Quién quiere ser mas visionario?: Prevencion de la aparicién del conflicto, inmediatez del
abordaje

> Comprender estrategias de prevenciony abordaje temprano de los conflictos, para la gestion oportuna
de las tensiones evitando su escalamiento

> Vivenciar experiencias de competencia y colaboracion, como estrategia para conectar con el abordaje
de conflictos.

Médulo 3: ;Quién le robd el sombrero al profesor?: Reflexion sobre el abordaje formativo de conflictos
> Analizar el abordaje de resolucion de conflictos como estrategia de gestion formativa.

> Promover la colaboracion como una estrategia fundamental para el crecimiento profesional de los
equipos educativos y el fortalecimiento de la comunidad educativa, favoreciendo la construccion de
confianza, la reflexion y el aprendizaje compartido.
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MODULO 1

Tema: ¢Media naranja?: Conflicto inherente a la convivencia y experiencia de aprendizaje

Nivel Escuela Total: Promocion

Dirigido a: Docentes y asistentes de la educacion
Tiempo estimado: 45 minutos
Materiales: Cuento de la naranja, lapiz y papel, 4 o 5 naranjas

Recursos audiovisuales o graficos

Cartilla 6. Aprender a convivir con justicia, en democracia y en paz. Resolucion dialogada y pacificd
e conflictos] “5 estilos para enfrentar un conflicto” (p. 8).

Objetivos

> Reconocer el conflicto como parte inherente de la convivencia y distinguir los estilos de
afrontamiento.

> Promover la expresion de emociones, el didlogo y el desarrollo de competencias socioemocionales
en la comunidad educativa.

MOTIVACION

Los invitamos a descubrir que los conflictos no son situaciones sin salida, sino oportunidades de
aprendizaje y crecimiento. A través del didlogo podemos comprender mejor lo que sentimos y
necesitamos verdaderamente, encontrando caminos creativos y justos para todos.

IDESARROLLO

a Invitamos a leer el cuento tradicional espafiol de las hermanas y la haranja. Extraido de [Cuento Lag
os hermanas y la naranja (Leer y Escuchar

“— ;Como es posible que esas nifias tan correctas e instruidas se estén pegando de esa manera?
El maestro de las chiquillas estaba junto a ellas y Ben Tahir le llamo al orden inmediatamente.

— jVenga aqui! Usted lo ha visto todo de cerca ;Quiere explicarme qué les sucede a mis hijas? ;Por
qué se pelean como salvajes?

— Serior... Es por una naranja.
- (Qué me esta usted diciendo, maestro? Por una... jnaranja?

— Como lo oye, serfior. Desgraciadamente, el naranjo solo ha dado una esta temporada y las dos
quieren quedarsela. Ese es el motivo por el que se han enzarzado en una violenta discusion.


https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/06/Cartilla-6-Aprender-a-convivir-con-justicia-en-democracia-y-en-paz.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/06/Cartilla-6-Aprender-a-convivir-con-justicia-en-democracia-y-en-paz.pdf
https://www.mundoprimaria.com/cuentos-infantiles-cortos/las-dos-hermanas-y-la-naranja#google_vignette
https://www.mundoprimaria.com/cuentos-infantiles-cortos/las-dos-hermanas-y-la-naranja#google_vignette
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— jPues ahora mismo pondremos fin a esa estupida pelea! jCoja ahora mismo un cuchillo, divida la
naranja en dos partes exactamente iguales y fin de la cuestion!

— Pero, serior..

— jNo se hable mas!

La mitad para cada una jEs lo mas justo!

El maestro se alejo a paso acelerado y cogio la naranja de la discordia. Desenvaino una pequefia espada

y de un golpe seco,

secciond la naranja con un corte limpio en dos mitades exactamente iguales, tal

y como le habia ordenado Ben Tahir. Hecho esto, dio a cada nifia su mitad.

El padre, a escasa distancia, observo la escena convencido de que el problema estaba arreglado, pero
se extrafio cuando vio la reaccion de sus hijas que, con los ojitos llenos de lagrimas, se sentaron tristes
y en silencio sobre la hierba.”

b Segun los estilos para enfrentar un conflicto presentados en la figura 1 de la [Cartilla 6. Aprender g

Eonvivir con just

cia, en democracia y en paz. Resolucion dialogada y pacifica de conflictos (p. 8)]

FIGURA 1. CINCO ESTILOS POSIBLES PARA ENFRENTAR UN CONFLICTO

Preocupacioén
por uno mismo

Competitivo Colaborativo

Compromiso
Evitativo Acomodativo

v

®
Preocupacion por el otro


https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Cartilla-6.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/Cartilla-6.pdf
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¢ Conformen 4 grupos:
>  Grupo Competitivo
> Grupo Evitativo
> iQqué necesitan en esta etapa?
>  Grupo Acomodativo

> Grupo Colaborativo

d Inventen un final o reinventen la historia segun el estilo de enfrentamiento de conflicto asignado.
Pueden representarlo, usando las naranjas.

e Lean en plenario los cuentos creados.

f Lean el final original:

“Ben Tahir llamo de nuevo al maestro.
- /Qué les sucede a mis hijas? jYa tienen lo que querian!

— No, sefior... Perdone que se lo diga, pero eso no es cierto. En realidad, su hija mayor queria comerse
la pulpa, pues como sabe, adora la fruta. La pequefia, en cambio, solo queria la piel para hacer un
pastel, ya que es muy golosa y buena repostera. En realidad, dividirla a la mitad no ha sido una buena
solucion.

- ¢Como os atrevéis a decirme eso? Intenté hacer lo mas justo jNo soy adivino!

— Serior, la solucion era sencilla: si les hubiera preguntado, ellas le habrian contado cuales eran sus
deseos.

Y asi fue como el bueno pero impetuoso Ben Tahir se dio cuenta de que, antes de actuar, siempre hay
que pensar las cosas e informarse bien.”

CIERRE

Dialogo en plenario: ;Con qué me quedo? ;qué pienso, siento y decido?

IDEAS A REFORZAR A LO LARGO DE LA SESION
= Valorar la importancia del dialogo y el reconocimiento de emociones.
= Reconocer la idea de que los conflictos son parte de la cotidianidad.
= Destacar la importancia de atender a las necesidades de los involucrados en los conflictos.

= Reconocer el conflicto como incomodo, a la vez que una oportunidad para aprender de mi mismo y los
demas.
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PARA PROFUNDIZAR

> MINEDUC, 2023. Video-clase Resolucion de conflictos desde una perspectiva dialogica y pacifica.
https://www.youtube.com/watch?v=KvljWFh9kjA

> Molina, G. (2021). Cuidado y compafierismo. Herramientas para fortalecer el vinculo entre estudiantes.
Organizacion de Estado Iberoamericanos (OEI) y Direccion de Educacion General (DEG) del Ministerio de

Educacion. https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/09/Cuidado

E—compan%CC%BSerismo.pdﬂ

> Rodriguez, N. (2018). Educar para la paz. Kairos.



https://www.youtube.com/watch?v=KvljWFh9kjA
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/09/Cuidado-y-compañerismo.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/09/Cuidado-y-compañerismo.pdf
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MODULO 2

Tema: ¢{Quién quiere ser mas visionario?: Prevencion de la aparicion del conflicto,
inmediatez del abordaje

Nivel Escuela Total: Prevencion

Dirigido a: Docentes y asistentes de la educacion
Tiempo estimado: 45 minutos
Materiales: Cancion Tangananica y Tanganana, preguntas “Quién quiere ser mas visionario”.

Recursos audiovisuales o graficos
> MINEDUC (2006). Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar.

https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/437/MONO-365]
df?sequence=1&isAllowed=y|

Objetivos

> Comprender estrategias de prevencion y abordaje temprano de los conflictos, para la gestion
oportuna de las tensiones evitando su escalamiento

> Vivenciar experiencias de competencia y colaboracién, como estrategia para conectar con el
abordaje de conflictos.

MOTIVACION

Los conflictos, como los nudos, pueden tensarse o desatarse segun las estrategias que utilicemos. Esta
Jjornada invita a experimentar, reflexionar y descubrir cOmo prevenir su escalamiento. Juntos podemos
recorrer caminos de colaboracion y practicas prosociales que fortalecen los entornos educativos.

10


https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/437/MONO-365.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/437/MONO-365.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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INICIO (5 min)

Proyecte la cancidon Tangananica, Tanganana de 31 minutos.

[fangananhttps://www.youtube.com/watch?v=vUqgLclUVkCY4

Invite a definirse como parte de Team Tangananica o Team Tanganana, y divida a los dos grupos.

DESARROLLO

Actividad 1 (10 min)

Cada grupo tiene que defender enérgicamente su postura de por qué es mejor el Team Tangananica
o el Team Tanganana. A ver ;quién gana?

Intensifique las tensiones con frases: “A ver, jcudl es el mejor Team?”, “;se van a dejar ganar asi?”,
“parece que el Team Tanganand o Tangananica es mas poderoso”.

Tome una cuerda y haga un nudo en la mitad. Invite al juego de tirar la cuerda. Si no tiene una
cuerda suficientemente larga, pueden participar un representante de cada Team.

Reflexionen sobre la experiencia.

¢{Qué pasa con el nudo cuando tiramos de la cuerda?

¢{Qué puede suceder si tiramos con mas fuerza?

;Qué estrategias ayudan a desatar el nudo?, ;En qué momento es mas facil desanudar?

¢Escald el conflicto entre Tangananica y Tanganana? (incluso aunqgue es una diferencia artificial).
¢Cual es el efecto de incentivar actitudes competitivas?,

¢{Qué pasa cuando no se interviene a tiempo?

Actividad 2 (15 min)

Manteniendo los dos grupos Tangananica y Tanganana (equiparar en numero), invitelos a participar
en el concurso “Quién quiere ser mas visionario”, un juego de trivia sobre abordaje de conflictos.

Un participante de cada Team pasa adelante para responder una pregunta, y van rotando hasta
que se acaben las preguntas de la Fase 1 (Las preguntas sugeridas se encuentran anexadas al final
de este moédulo).

Tenga un objeto que deben tomar para responder a la pregunta, luego que usted la formule junto
a sus alternativas.

Quien conteste correctamente, sumara puntos para su Team.

Al finalizar la ronda de preguntas, defina al Team ganador.

11


https://www.youtube.com/watch?v=vUgLcIUVkCY
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Luego se pasa a una segunda fase del concurso, de caracter no competitivo:

Se desarman los equipos, y elijen entre todos a una persona entre todas las personas participantes
para que responda las preguntas de la Fase 2 (Anexo).

La indicacion es que todas y todos lo animen, y si es posible cuente con un premio colectivo como
dulces o gomitas para todos, si es que el o la representante logra responder bien a las preguntas.

Tiene la posibilidad de comodines de consulta al resto del equipo educativo.

Plenario (5 min)

;Qué emociones sienten en las actividades de competencia? ;Cuales son sus riesgos?
¢{Cémo se sintieron apoyando al compariero o compafiera?

¢Como mas podria hacerse de manera colaborativa este juego?

IDEAS A REFORZAR EN ESTE MODULO

Reconocer a los conflictos como nudos que si se tensan dificultan su resolucion.

Subrayar la importancia de abordarlos tempranamente, no esperar a que se solucionen solos, de
manera que no se cristalicen, crezcan o surjan otros.

Promover actitudes que disminuyan la tension y permita que entre aire, y las estrategias que
ayuden a acercar las puntas o posiciones.

Comprender los efectos de las actitudes competitivas como cultivo o potenciador de los conflictos,
versus las actitudes de colaboracion.

Invite a revisar el documento Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el
ambito escolar para conocer sobre los estilos de abordaje de conflicto y los obstaculizadores de
la comunicacion

Importancia de no sobre-focalizarse en los conflictos, y promover acciones prosociales.

PARA PROFUNDIZAR

>

Video Escuela Total y Practicas Transformadoras. Video 4: Nivel 2 Apoyos focalizados (desde el
inicio hasta el min. 5) https://www.youtube.com/watch?v=nAd9UdKNcy(Q

Universidad Alberto Hurtado. (2020). Manual Nansen para facilitadores de dialogo y transformacion
de conflictos. Chile. Manual Nansen para facilitadores de didlogo y transformacién de conflictog

Rosenberg, M. (2022). Vivir la comunicacién no violenta. Editorial Sirio.

12


https://www.youtube.com/watch?v=nAd9UdKNcy0
https://nansen.peace.no/es/manual-nansen-para-facilitadores-de-dialogo-y-transformacion-de-conflictos/
https://nansen.peace.no/es/manual-nansen-para-facilitadores-de-dialogo-y-transformacion-de-conflictos/
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ANEXO: BANCO DE PREGUNTAS “QUIEN QUIERE SER MAS VISIONARIO”

Basado en el documento “Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito
escolar” (MINEDUC, 2006).

Preguntas para la fase 1

1. ;Qué es un conflicto?
A) Una situacidon donde una parte siempre gana y otra pierde
B) Una situacién de oposicién o desacuerdo entre dos o0 mas personas
C) Un acto de violencia fisica
D) Una situacion que exige sancion escolar

Respuesta correcta: B

2. ;Qué se entiende por abordaje pacifico de conflictos?
A) El proceso de la autoridad escolar de sancionar
B) El proceso de restaurar el orden
C) El proceso colaborativo para alcanzar acuerdos entre las partes
D) La omisiéon de cualquier tipo de conflicto

Respuesta correcta: C

3. El estilo evitativo frente a un conflicto significa:
A) Mediar de inmediato
B) Ignorar o no querer ver el problema
C) Ser amenazado por la otra parte
D) Aceptar las diferencias

Respuesta correcta: B

4. ;Es lo mismo conflicto, agresién y violencia?
A) Si, son sinénimos
B) No, la violencia es un desborde mas grave que la agresion
C) No, la agresion es siempre fisica mientras el conflicto no
D) Si, todos implican sanciones

Respuesta correcta: B

13
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5. Un estilo de resoluciéon competitivo implica:
A) Ambos ganan
B) Evitar el problema
C) Priorizar los intereses personales a costa del otro
D) Ceder siempre

Respuesta correcta: C

6. El estilo evitativo frente a un conflicto significa:
A) Ironizar acerca del problema
B) Ignorar o no querer ver el problema
C) Negociar con la otra parte
D) Aceptar las diferencias

Respuesta correcta: B

7. ;{Qué técnica involucra solo a las partes en conflicto dialogando cara a cara?
A) Mediacidn
B) Negociacion
C) Arbitraje pedagodgico
D) Sancioén disciplinaria

Respuesta correcta: B

8. Una habilidad clave en el abordaje pacifico de conflictos es:
A) Laironia
B) La escucha activa
C) La evitacion
D) El aconsejar

Respuesta correcta: B

14
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9. La mediacion educativa implica:
A) Un tercero imparcial que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo
B) Que la autoridad decida un acuerdo entre las partes
C) Que las partes negocien mutuamente
D) Explicar el significado de lo que es un conflicto

Respuesta correcta: A

10. El arbitraje pedagdgico se caracteriza por:
A) La ausencia de reglas
B) Un adulto que escucha y decide la solucién
C) La presencia de un adulto mediador
D) Imponer sanciones progresivas hasta la expulsion

Respuesta correcta: B

11. Un estilo de resolucion competitivo implica:
A) Priorizar los intereses del otro a costa de los personales
B) Evitar el problema
C) Priorizar los intereses personales a costa del otro
D) Ceder siempre

Respuesta correcta: C

12 ;Cual es la diferencia principal entre conflicto y agresion?
A) El conflicto siempre es negativo, la agresion no
B) El conflicto surge de diferencias de intereses, la agresion es una respuesta hostil
C) El conflicto es fisico, la agresion es psicoldgica
D) No existe diferencia

Respuesta correcta: B

15
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13. Un ejemplo de insultar como actitud negativa es:
A) Decir 'no entiendo lo que dices’
B) Decir ‘me siento incobmodo con esto’
C) Decir ‘no deberias sentirte asi’
D) Decir ‘qué tonteria lo que haces'

Respuesta correcta: D

14. ;Qué técnica de resoluciéon de conflictos implica la participacion de un tercero
imparcial que ayuda a las partes?

A) Negociaciéon

B) Mediacion

C) Arbitraje pedagdgico
D) Evitacion

Respuesta correcta: B

15. Cuando se quita la razén al otro sin mayor analisis, se denomina:
A) Aleccionar
B) Desaprobar
C) Interpretar
D) Juzgar

Respuesta correcta: B

16. La mediacion educativa busca principalmente:
A) Sancionar al responsable
B) Reestablecer la relacion y lograr acuerdos
C) Imponer autoridad
D) Evitar el didlogo

Respuesta correcta: B
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17. Un ejemplo de ironizar seria:
A) Decir 'si te entiendo, deberias calmarte’
B) Decir 'yo quiero otra cosa’
C) Decir 'si claro, deja la escuela y vive en la calle’
D) Decir ‘qué tonteria lo que haces'

Respuesta correcta: C

18. ;Cual de estas técnicas fomenta un acuerdo ganar-ganar entre las partes?
A) Mediacion
B) Negociaciéon
C) Arbitraje pedagdgico
D) Todas las anteriores

Respuesta correcta: D

19. ;Qué significa ‘amenazar’' como una de las doce actitudes negativas?
A) Decir que se ignorara si no hace lo pedido
B) Decir lo que pasara si no hace lo pedido
C) Repetir lo que dijo el otro
D) Dar un consejo

Respuesta correcta: B

20. Cuando una parte no confia en la otra o le teme, la técnica mas adecuada NO es:
A) Negociacion
B) Mediacién
C) Arbitraje pedagdgico
D) Ninguna

Respuesta correcta: A

17
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21. En la negociacién, un paso fundamental es:
A) Escuchar activamente y exponer intereses en tercera persona
B) Dejar que otro decida
C) Escuchar activamente y exponer intereses en primera persona
D) La presencia de un adulto mediador

Respuesta correcta: C

22. Una actitud tipica que no favorece la comunicacion es:
A) Escucha activa
B) Parafraseo
C) Sermonear
D) Empatia

Respuesta correcta: C

23. El 'sermonear’ se refiere a:
A) Expresar en primera persona
B) Usar normas externas para indicar qué hacer
C) Ofrecer consejos
D) Dialogar con respeto

Respuesta correcta: B

24. No es una de las doce actitudes que no favorecen la comunicacion
A) Interpretar
B) Consolar
C) Aconsejar
D) Parafrasear

Respuesta correcta: D
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25. Dar lecciones como actitud negativa consiste en:
A) Apoyarse en la experiencia propia para imponer lo correcto
B) Escuchar con respeto para luego parafrasear
C) Negociar acuerdos con respeto
D) Buscar soluciones conjuntas

Respuesta correcta: A

26. Cual frase no corresponde a la actitud obstaculizadora para la comunicacion
A) Sermonear: “los hombres no lloran”
B) Mandar: “Mas vale que hagas lo que te pido, sino... ”
C) Aconsejar: “Lo mejor que puedes hacer es ..."
D) Consolar: “Ya se te pasara, no te preocupes”

Respuesta correcta: B

27. ;Qué implica ‘aconsejar’ en este listado de actitudes?
A) Guiar a la otra persona a encontrar sus propias soluciones
B) Decirle lo que es mejor para él o ella
C) Escuchar activamente
D) Pacificar

Respuesta correcta: B

28. Una forma de minimizar lo que el otro siente se llama:
A) Negociar
B) Aprobar
C) Consolar
D) Escuchar activamente

Respuesta correcta: C
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29. ;Qué implica ‘interpretar’ dentro de las doce tipicas actitudes?
A) Expresar intereses en primera persona
B) Escuchar sin atencion
C) Adivinar un motivo oculto en la conducta del otro
D) Negociar acuerdos para pacificar

Respuesta correcta: C

30. La actitud de ‘interrogar’ se caracteriza por:
A) Expresar intereses en primera persona
B) Hacer preguntas invasivas para obtener informacion
C) Adivinar un motivo oculto en la conducta del otro
D) Parafrasear

Respuesta correcta: B

Preguntas para la fase 2

31. El problema comun de las doce actitudes que no favorecen la comunicacion es:
A) Se centran en ayudar al otro
B) Expresar intereses en primera persona
C) Estan centradas en quien habla y no en quien necesita ayuda
D) Pretenden adivinar un motivo oculto en la conducta del otro

Respuesta correcta: C

32. Es falso Respecto al Enfoque Punitivo
A) Relacién vertical, de poder
B) Potencia la no responsabilizacion
C) No favorece el desarrollo moral de las personas
D) Modela el uso de la cooperaciéon

Respuesta correcta: D
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33. ;Cuales son algunas competencias intrapersonales que ayudan en el abordaje
de conflictos?

A) Autorregulacion y habilidades sociales

B) Conciencia de si mismo y comportamiento prosocial.

C) Autorregulacion y responsabilidad en la toma de decisiones.
D) Conciencia de si mismo y habilidades sociales.

Respuesta correcta: C

34. ;Cuales son algunas competencias interpersonales que ayudan en el abordaje
de conflictos?

A) Autorregulacidon y comportamiento prosocial
B) Empatia y habilidades sociales.

C) Habilidades sociales y autoestima.

D) Conciencia de si mismo y habilidades sociales.

Respuesta correcta: B
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MODULO 3

Tema: ¢{Quién le robd el sombrero al profesor? Reflexion sobre el abordaje
formativo de conflictos

Nivel Escuela Total: Intervencion

Dirigido a: Docentes y asistentes de la educacion
Tiempo estimado: 45 minutos
Materiales: sombrero, hoja de encuesta o formulario en linea, notas adhesivas (post-it).

Recursos audiovisuales o graficos

Cartilla 9. Del episodio a la situacion. Gestionando la convivencia educativa desde la reflexion y el

analisis. (MINEDUC, 2024) [https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/12/
artilla-9.pdf

Objetivos
> Analizar el abordaje de resolucion de conflictos como estrategia de gestion formativa.

> Promover la colaboracion como una estrategia fundamental para el crecimiento profesional de los
equipos educativos y el fortalecimiento de la comunidad educativa, favoreciendo la construcciéon
de confianza, la reflexion y el aprendizaje compartido

MOTIVACION

Cada conflicto que surge en la comunidad educativa es también una oportunidad para crecer juntos.
Esta actividad nos invita a reflexionar, compartir estrategias y fortalecer una mirada formativa como
base de comunidades educativas de cuidado y mas justas. Con creatividad y dialogo, podemos
transformar tensiones en aprendizajes colectivos.
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INICIO (10 min)

a.

Lleve un sombrero e invite a jugar “;Quién le robo el sombrero al profesor?” En la medida que se
nombren se van pasando el sombrero (sino tiene, puede fabricar uno de papel o usar otra prenda
de vestir).

Reflexionen:
¢Sobre qué pone énfasis esta lirica?
¢Se resuelve la problematica?

Realice los movimientos a la inversa, de manera que él ultimo participante devuelve el sombrero a
quién se lo entreg?, y asi sucesivamente. Cuando cuatro integrantes se hayan devuelto el sombrero,
se conforma el primer grupo. Luego, siguen devolviéndose el sombrero, y los siguientes cuatro
conforman el segundo grupo. Asi sucesivamente, hasta armar todos los grupos para realizar la
préxima actividad.

DESARROLLO (30 min)

a. Siéntense en grupos de trabajo y escojan a un vocero o vocera de grupo.

Leery reflexionar en grupo el texto “El analisis de ‘conductas disruptivas’ de parvulos o estudiantes”
(paginas 15y 16 de la Cartilla 9 de la PNCE), el que invita a analizar la gestion de la convivencia en
la propia educativa, a través de presentando ideas y preguntas clave para hacerse cuando surjan
episodios criticos que causen algun tipo de agresién o violencia en la comunidad educativa.

Para facilitar el analisis del grupo se dispone en el Anexo de este modulo un “Cuestionario sobre
la respuesta de nuestra comunidad educativa”. Este busca que cada grupo llegue a consenso e
identifique en qué grado esta presente o institucionalizada cada practica.

. En plenario

Cada grupo expone el nivel de desarrollo en que evaluaron cada practica y una breve exposicion
sobre los principales puntos de interés conversados.

Se analiza aquellos aspectos importantes a trabajar para favorecer un enfoque formativo de la
convivencia educativa.

CIERRE: (5 min)

Cada participante escribe una nota adhesiva con una actitud necesaria para abordar colaborativamente
los conflictos, por ejemplo: paciencia, empatia, no juicio, etc.

Con el sombrero, ahora jugamos a ;Quién le prestd el sombrero al profesor?, pasando el sombrero
y la nota adhesiva a un compaiiero.
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IDEAS A REFORZAR A LO LARGO DEL MODULO

Reconocer que como equipos educativos estamos formando y abordando los conflictos de maneras,
posiblemente muy diferentes a lo que experimentamos nosotros cuando éramos estudiantes, por
lo que es un proceso que es necesario ir reflexionando y aprendiendo para hacerlo diferente.

Ser coherentes con la idea de que los conflictos son oportunidades de aprendizaje, por lo que
tomar los episodios como situaciones que nos muestran nuestras debilidades, fortalezas y areas
de oportunidad, en la linea de la mejora continua.

Relevar la importancia de atreverse a probar y poner en practica nuevas metodologias que
respondan a un enfoque formativo que promueva la colaboracion.

Disenar, practicar y pedir apoyo cuando iniciamos nuevas practicas, acciones o intervenciones
(y toda vez que sea necesario) y ofrecer a otros los aprendizajes y experiencias personales.

Valorar la colaboracion para el crecimiento profesional y de la comunidad educativa

PARA PROFUNDIZAR

(Como abordar los conflictos entre actores educativos? Pagina web Superintendencia
de Educacion, Ministerio de Educacién Chile (extraido el 8 de septiembre de 2025)
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-enfrentar-los-conflictos/

Ayuda en accidn. Circulo de didlogos para la paz: guia para el profesorado. CIRCULOS DFH
DIALOGO PARA LA PAZ-1.indd

Mena, |, Jauregui, O., Moreno, A. (2011). Cada quien pone su parte. Conflictos en la escuela.
Somos maestras. [Cada quien pone su parte. Conflictos en la escuela - Curriculum Nacionall
MINEDUC. Chile.
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Anexo: Cuestionario sobre la respuesta de nuestra comunidad educativa
a las “conductas disruptivas” de parvulos o estudiantes”

Cuestionario creado a partir de la Cartilla 9: Del episodio a la situacion. Gestionando la convivencia
educativa desde la reflexion y el analisis de la Politica Nacional de Convivencia Educativa).

En grupo reflexionen y luego respondan el cuestionario anexado, acordando como grupo una
respuesta para cada item.

1. "Desde el punto de vista de la Politica Nacional de Convivencia Educativa la pregunta no es
cuan culpable es un estudiante de lo que se le acusa y codmo se podria enmendar su conducta,
sino como se llego a esta situacion; como se tratd el caso desde que advirtieron los primeros
sintomas de estas conductas; si este es el Unico caso o si en la historia del establecimiento se
puede encontrar otros parecidos; qué reflexion hicieron los comparieros y compareras de curso,
las y los educadores y docentes, madres, padres y apoderados, etc.”

(1) (2) (3) 4)

Practica aislada o no
consensuada

Practica

Practica en desarrollo C . .
institucionalizada

La practica no existe

2. "La dimension ética de la Politica se fundamenta en el principio de cuidado colectivo que busca
resguardar el buen trato y el bien comun, y en el principio de inclusiéon que busca construir
comunidades educativas pluralistas y garantes de derechos, capaces de valorar la riqueza de la
diversidad”.

(1) (2) (3) (4)

La practica no existe

Practica aislada o no
consensuada

Practica en desarrollo

Practica
institucionalizada

. "La manera de hacerlo es a través de conversaciones entre integrantes de la comunidad, que
permitan identificar las caracteristicas de los contextos de aprendizaje que han condicionado
las formas de convivir, asi como también las situaciones en que esas formas derivan en conductas
disruptivas. Este analisis permitira ir modificando los aspectos particulares de los contextos de

aprendizaje (pedagodgicos o institucionales), para mejorar las practicas de convivencia”.

(1)

(2)

(3)

(4)

La practica no existe

Practica aislada o no
consensuada

Practica en desarrollo

Practica
institucionalizada
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4. "Las preguntas que debieran generar estas conversaciones van mas alla de si se cumplieron o
no los protocolos establecidos, por ejemplo: jcuando se identificaron los primeros sintomas de
este tipo de conducta?, ;quién las identificd?, ;qué seguimiento se le hizo?, los profesores de afios
anteriores jtenian conocimiento de este tipo de conductas?, en caso de que existan profesionales
de apoyo psicosocial ;coémo se abordo esta situacion? Etc.”

(1)

(2)

(3)

(4)

La practica no existe

Practica aislada o no
consensuada

Practica en desarrollo

Practica
institucionalizada

5. Aqui la reflexién debiera conducirse no tanto hacia la responsabilidad del sujeto en cuestion,
sino hacia la responsabilidad de la comunidad en permitir que este tipo de conducta no se
analizara en su debido momento.

(1)

(2)

(3)

(4)

La practica no existe

Practica aislada o no
consensuada

Practica en desarrollo

Practica
institucionalizada
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