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l. Antecedentes

El Dia contra el Ciberacoso, conmemorado el 14 de marzo, constituye una instancia nacional
orientada a promover la reflexion, la sensibilizacién y la accion educativa frente a las diversas
formas de violencia que se manifiestan en entornos digitales. Esta conmemoracion convoca a
las comunidades educativas a reconocer que la convivencia educativa no se limita a los
espacios fisicos del establecimiento, sino que se proyecta también al ambito virtual, donde
nifas, nifos y adolescentes interactuan de manera cotidianay significativa.

En 2026, esta fecha adquiere especial relevancia en el contexto de la entrada en vigor de la Ley
N°21.801, que modifica la Ley General de Educacidn e incorpora la Educacién Digital como
principio rector del sistema educativo, estableciendo la prohibicion del uso de
dispositivos moéviles, ademas de promover el uso responsable y seguro de los contenidos
digitales y de las tecnologias que los sustentan durante el proceso formativo.

Esta actualizacidon normativa introduce una regulacion especifica sobre el uso de dispositivos
moviles personales durante la jornada escolar y reafirma el compromiso del sistema educativo
con laformacidnintegral de nifias, ninos y adolescentes en entornos digitales, resguardando su
bienestar, aprendizaje y desarrollo socioemocional.

La ley establece una prohibicidon general del uso de dispositivos mdviles personales durante la
jornada escolar, contemplando excepciones debidamente fundadas y reguladas. Asimismo,
refuerza de manera explicita la corresponsabilidad de las familias, quienes deben supervisary
acompanar su utilizacion fuera del horario escolar, asumiendo responsabilidad por las
eventuales consecuencias derivadas de un uso indebido. Del mismo modo, mandata a los
establecimientos educacionales a informar a la comunidad educativa acerca del uso
responsable de estos dispositivos, los riesgos asociados y la prevencidon de conductas que
puedan afectar la convivencia y la seguridad, promoviendo instancias formativas que
fortalezcan la educacién digital y la construccion de una ciudadania responsable en entornos
virtuales.

En coherencia con este marco legal, la Circular N°782 de la Superintendencia de Educacion

orienta la incorporacion de estas disposiciones en los Reglamentos Internos, priorizando
medidas pedagégicas, formativas y proporcionales, y reforzando el caracter educativo de
la gestion de la convivencia y el resguardo del interés superior de nifios, nifas y
adolescentes. Desde esta perspectiva, el rol de la comunidad educativa consiste en
transformar la regulacién en una oportunidad pedagdgica para fortalecer el juicio critico, la
autorregulacion y la convivencia digital. De este modo, el didlogo y la colaboracidon entre
estudiantes, equipos educativos y familias permiten que la gestidon de latecnologia se consolide
como una herramienta al servicio del aprendizaje, el bienestary el desarrollo de una ciudadania
digital responsable, segura, critica y creativa.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1221284
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1221284

1. Desarrollo

El ciberacoso, también denominado ciberbullying, es una forma de violencia que se ejerce
mediante medios digitales y se caracteriza por conductas reiteradas de hostigamiento,
humillacion o intimidacion. Estas pueden manifestarse a través de mensajes, imagenes, videos,
suplantacion de identidad que, por la naturaleza de los entornos digitales, pueden alcanzar
amplias audiencias y mantenerse en el tiempo. Esta forma de violencia puede expresarse de
forma individual o colectiva, pudiendo alcanzar grandes audiencias. Su impacto suele ser o
significativo, dado el caracter masivo, permanente y muchas veces anénimo de los entornos
digitales, afectando la salud emocional y mental, la autoestima y el bienestar de quienes lo
experimentan.

Desde la dimensidén formativa de la convivencia educativa, promovida por la Politica Nacional
de Convivencia Educativa (PNCE) 2024-2030, la prevencién y el abordaje del ciberacoso no
deben centrarse exclusivamente en la sancién de las conductas, sino en la generacion de
aprendizajes significativos que permitan a nifias, nifios y adolescentes comprender las
consecuencias de estos actos, desarrollar empatia y sentido de comunidad, asumir
responsabilidades y reparar los dahos ocasionados. En este marco, el desafio de las
comunidades educativas consiste en reconocer que, asi como la violencia puede ser aprendida
y reproducida, también es posible ensenar y fortalecer formas de relacién basadas en el
cuidado, el respeto y la resolucidon pacifica de conflictos, orientadas a prevenir su
manifestacion en la convivencia cotidiana.

Asimismo, la Circular N°782 establece que los Reglamentos Internos deben priorizar medidas
pedagdgicas, reparatorias y de apoyo psicosocial, aplicadas conforme a criterios de
proporcionalidad, gradualidad y respeto al debido proceso, resguardando siempre el interés
superior de nifias, nifos y adolescentes. Desde esta manera, la prevencién y el abordaje del
ciberacoso se orientan a la construccion de aprendizajes que permitan a nifas, nifos y
adolescentes identificar con claridad las conductas que lo constituyen —tales como el
hostigamiento reiterado, la difusién de contenido humillante o la exclusién deliberada en
entornos digitales— y comprender las consecuencias emocionales, sociales y educativas que
estas acciones pueden generar. Se busca promover el desarrollo de la empatia, el sentido de
pertenencia y comunidad, la responsabilidad individual y colectiva, asi como la disposicion a
reparar los dafios ocasionados, fortaleciendo una convivencia digital respetuosa y consciente.

De esta manera, el “Dia contra el Ciberacoso” debe comprenderse como una oportunidad para
articular la reflexion ética, la formacién ciudadana y la gestion normativa, fortaleciendo una
cultura institucional basada en el respeto, la inclusiény el cuidado colectivo, tanto en espacios
presenciales como en los entornos digitales, con la participacion activa de todos los integrantes
de la comunidad educativa con los distintos actores de las comunidades educativas.



v' Experiencias de aprendizajes y actividades sugeridas

Las siguientes experiencias de aprendizajes y actividades sugeridas, a desarrollar con nifios,
ninas estudiantes y familias, tienen caracter referencial y deben ser adecuadas a sus
caracteristicas, nivel educativo, a la realidad territorial y contexto de cada comunidad
educativa. Todas ellas se orientan a la prevencion del ciberacoso, el fortalecimiento de la
convivencia educativa y el desarrollo de una ciudadania digital responsable, desde un
enfoque formativo, participativo y de derechos.

Ademas, estas propuestas se articulan con el principio de Educacién Digital consagrado en la
Ley N°21.801, promoviendo un uso responsable, seguro y consciente de las tecnologias en los
procesos formativos.

NIVEL EDUCACION PARVULARIA
Transicion
Para el desarrollo de esta experiencia de aprendizaje, se proponer la vinculaciéon con
objetivos de aprendizaje propuestos en la BCEP. Especificamente la experiencia puede
vincularse con los OA del nlcleo de identidad y autonomia, corporalidad y movimiento vy el
nucleo de lenguajes artisticos

Nombre de experiencia de “La importancia de tratarnos con respeto”

aprendizaje

Duracién referencial 20 minutos o en funcidn de los intereses y tiempo de atencién
de nifosy nifias

Propésito formativo Desarrollar progresivamente, habilidades socioemocionales

del plano intrapersonal como la autoestima, confianza en si
mismo; y del plano interpersonal como la empatia, aprecio y
respeto por la dignidad humana, establecimiento de vinculos;
entre otras que fortalezcan las actitudes en la formacién
integral de ninos y nifas.

Experiencia pedagogica basada en el reconocimiento de las
emociones y acciones que favorecen el buen trato, mediante
el uso de laminas, canciones y juegos de representacion. El
Descripcién equipo educativo guia una conversacion sobre como se
sienten las personas cuando son bien tratadas o cuando
sienten que alguien las tratd mal. Luego, nifios y nifas
representan, a través de juego simbolico acciones de cuidado
y respeto hacia otras personasy seres vivos.




NIVEL EDUCACION PARVULARIA

Nombre de la experiencia de
aprendizaje

“Vinculos protegidos” (trabajo con familias)

Duracién referencial

45-60 minutos.

Propésito formativo

Fortalecer la corresponsabilidad entre familia vy
establecimiento en la proteccién de los vinculos y el
bienestarintegral de ninasy ninos, promoviendo practicas de
mediacién adulta consciente, limites protectoresy presencia
emocional disponible en la vida cotidiana. Se busca relevar
que el desarrollo infantil se sustenta en interacciones
sensibles yreciprocas, favoreciendo entornos de cuidado
donde se prioricen el encuentro, el juego, la conversacion
y el descanso, por sobre el uso pasivo o sustitutivo de
pantallas. Asimismo, se orienta a las personas adultas a
evitar el uso de dispositivos como estrategia de regulacién
emocional, resguardar rutinas libres de pantallas y modelar
conductas de autocuidado digital coherentes con el
desarrollo y los derechos de la primera infancia.

Descripcién

Instancia de encuentro formativo con familias orientado a
reflexionar sobre el lugar que ocupan las pantallas en la vida
cotidiana y su impacto en el desarrollo, aprendizaje y
bienestar de nifias y nifios, poniendo especial énfasis en la
calidad de los vinculos, la interaccién sensible y la presencia
adulta. La actividad se desarrolla mediante dialogo guiado,
revision de orientaciones practicas y construcciéon de
acuerdos familiares realistas, promoviendo el
acompanamiento y la mediacién activa del uso de
dispositivos, en un clima de respeto por la particularidad de
cada familia.

Seinicia conuna breve presentacion de ideas clave de la guia
ministerial sobre infancias y pantallas, destacando que el
desarrollo temprano se sostiene en interacciones cara a
cara, juego, exploracion, conversacidon, movimiento y co-
regulaciéon emocional, y que el uso de pantallas no debe
reemplazar estas experiencias. Se aborda el concepto de
tecnointerferencia, es decir, como el uso de dispositivos
por parte de personas adultas puede interrumpir las
interacciones con nifias y nifos.

Luego se realiza un dialogo participativo con preguntas
orientadoras, tales como:

o ¢Qué momentos del dia compartimos sin pantallas?




o ¢Qué ocurre con el uso de dispositivos, (celulares,

o ¢Como reaccionamos cuando nifias o nifios buscan

o ¢Qué cambios pequenos y posibles podriamos

tablet u otros) durante los horarios de las comidas, el
juegoy las rutinas de descanso?

atencion y estamos en el celular?

implementar en casa?

Se finaliza con la elaboracién de 2 a 3 acuerdos familiares

sobre el cuidado digital, por ejemplo:

o establecer momentos sin pantallas para los adultos

o evitar pantallas como forma de consuelo,
o acompahar activamente cualquier uso excepcional,

o apagar pantallas de fondo.

(por ejemplo a las horas de comidas o cuando la
familia juega)

NIVEL EDUCACION BASICA
1ery 2do ciclo

Nombre de actividad

“Mi huella digital”

Duracién referencial

1 hora pedagégica

Propésito formativo

Desarrollar alfabetizacion digital basica, fortaleciendo la
conciencia sobre la permanenciay el impacto de las acciones
en linea, promoviendo el autocuidado, el respeto a la
privacidad y la toma de decisiones responsables en entornos
digitales, como base preventiva frente al ciberacoso y otras
formas de riesgo digital.

Actividad pedagégica de caracter preventivo orientada a
introducir y desarrollar el concepto de huella digital como el
rastro de informacién que dejan las personas al interactuar en
entornos digitales. A través de ejemplos simples, situaciones
simuladas y analisis guiado, el estudiantado comprende que
los mensajes, imagenes y comentarios compartidos en
plataformas digitales pueden permanecer en el tiempo,
circular mas alla del control personal y generar efectos en
otras personasy en si mismos.

La actividad se inicia con una explicacion didactica del
concepto mediante una metafora concreta (por ejemplo, “las




Descripcién

huellas que dejamos al caminar” comparadas con “las
huellas que dejamos al publicar o enviar mensajes”).
Luego, el o la docente presenta casos simulados apropiados a
la edad —mensajes, publicaciones ficticias, capturas de
conversaciones— evitando contenidos agresivos explicitos, y
guia un analisis grupal sobre:

o quéinformacidn se expone,

o quériesgos existen,

o aquién puede afectar,

o qué alternativas de accion responsable serian posibles.

Posteriormente, los y las estudiantes trabajan en pequefos
grupos identificando conductas de resguardo de privacidad y
de cuidado hacia otros en entornos digitales. Se cierra con la
construccion colectiva de un breve decalogo o listado de
acuerdos de “buen uso y cuidado de la huella digital”.

La actividad destaca explicitamente la importancia de no
compartir datos personales, no difundir contenidos de
terceros sin autorizacién y pedir ayuda a personas adultas de
confianza ante situaciones incémodas, de presién o maltrato
digital.

*Importante

v"Utilizar ejemplos ficticios y neutros, no casos reales del
curso.

v’ Priorizar didlogo guiado por sobre exposicion extensa.

v Evitar la exposicion de experiencias personales sensibles.

v' Reforzar siempre la existencia de redes de ayuda en la
escuela.

v Vincular con normas de convivenciay ciudadania digital.

Nota: En la plataforma Ciudadania Digital de Mineduc hay
material audiovisual e informacién técnica para trabajar
contenido sobre convivencia digital y ciberacoso.



https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/capsula-cuidado-y-responsabilidades-digitales/

NIVEL EDUCACION BASICA

Nombre de actividad

“Familias que cuidan la huella digital” (trabajo con
Familias)

Duracién referencial

45-60 minutos

Propésito formativo

Fortalecer la corresponsabilidad de las familias en la
formacion de una ciudadania digital responsable,
promoviendo la mediacién activa, el dialogo permanente y el
establecimiento de limites protectores que resguarden la
privacidad, dignidad y bienestar de nifas, nifios vy
adolescentes en entornos digitales.

Descripcién

Espacio formativo dirigido a madres, padres y personas
cuidadoras, orientado a fortalecer su rol como principales
mediadores del uso de internet y acompafantes en la
construccion de una identidad digital responsable. La
actividad busca que las familias comprendan qué es la huella
digital, como se construye desde edades tempranas y cuales
son los riesgos y responsabilidades asociados al uso de redes
sociales, mensajeria y plataformas digitales.

La jornada se inicia con una explicacién clara del concepto de
huella digital, entendida como el conjunto de datos,
imagenes, comentarios e interacciones que permanecen en
internet y que pueden influir en la reputacién, bienestar y
seguridad de nifias, nifios y adolescentes.

Se promueve la reflexion mediante preguntas orientadoras
como:
¢ ¢Qué informacion compartimos sobre nuestros
hijos e hijas en redes sociales?
¢ ¢Conversamos en casa sobre lo que se publicay se
comparte?
¢ ¢Nuestros hijos saben que lo que suben puede
permanecery difundirse?
o ¢(Qué ejemplo damos como personas adultas
respecto al uso del celulary redes?

Posteriormente, se analizan situaciones cotidianas
(simuladas), tales como:
e Publicar fotografias sin consentimiento.
e Compartir informacién personal (direccién, colegio,
rutinas).
¢ Reenviar mensajes o imagenes de otros.
e Crear perfiles en redes antes de la edad permitida.

Las familias identifican riesgos, consecuencias y acciones
preventivas, elaborando acuerdos concretos para el hogar.




Contenidos a reforzar en estainstancia de trabajo con madres,
padres y/o cuidadores:
- Lahuella digital comienza desde temprana edad.
- Las publicaciones pueden ser permanentes vy
replicables.
- No compartir imagenes o informacién personal sin
consentimiento.
- Supervisar progresivamente el uso de redes,
aplicaciones, juegos, entre otros.
- Conversar regularmente sobre experiencias digitales.
- Modelarconductasresponsablesyautocuidado digital
adulto.
- Establecer acuerdos familiares claros sobre uso de
dispositivos, aplicables para todo el grupo familiar.

*Importante

- Promover un clima de respeto y nho juicio.

- Evitar culpabilizar practicas previas.

- Reconocer que el acompanamiento debe ser gradual segun
edad.

- Entregar orientaciones practicas y aplicables.

- Facilitar una guia breve de acuerdos familiares.

Nota: En la plataforma Ciudadania Digital de Mineduc hay
material audiovisual e informacién técnica para trabajar
contenido sobre convivencia digital y ciberacoso con familias.

NIVEL EDUCACION MEDIA

Nombre de actividad

“Antes de reenviar: decisiones que construyen o destruyen”

Duracién referencial

1 hora pedagégica

Propésito formativo

Desarrollar en lasy los estudiantes habilidades de analisis critico
y toma de decisiones responsables frente a situaciones de
ciberacoso, promoviendo la comprensidn del impacto que las
acciones —y omisiones— tienen en la amplificacion o
interrupcion del dafio digital.

Se busca fortalecer la conciencia sobre las consecuencias
individuales, relacionales y colectivas de compartir, reenviar,
reaccionar o guardar silencio ante contenidos humillantes,
favoreciendo la construccion de una cultura de
corresponsabilidad y cuidado del clima de convivencia escolar.

Asimismo, la actividad pretende fomentar la empatia, el
liderazgo positivo y la intervencidon segura del espectador,



https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/capsula-como-acompanar-a-ninos-ninas-y-adolescentes-en-el-mundo-digital/

reconociendo que cada integrante de la comunidad educativa
tiene un rol activo en la prevencién de la violencia digital y en la
proteccion del bienestar socioemocional de sus pares.

Descripcién

Actividad formativa orientada a desarrollar la toma de decisiones
responsables frente a situaciones de ciberacoso en entornos
digitales. La dinamica se basa en el andlisis de decisiones y
consecuencias, permitiendo que los y las estudiantes
comprendan cémo pequehas acciones —reenviar, reaccionar,
comentar o guardar silencio— pueden amplificar el dafio o
contribuir a detenerlo.

La actividad se organiza en los siguientes momentos:
Dinamica central - Ruta de decisiones (30 minutos)

El curso se divide en grupos pequenos.
Cada grupo recibe una hoja con una situacion simulada distinta
relacionada con ciberacoso, por ejemplo:

- Situacion A: Se dan cuenta de que existe un grupo que
excluye auna persona solo para poder hablar mal de ella.

- Situacion B: Se comparte una captura de pantallade una
conversacion privada.

- Situacion C: Se difunde un rumor falso por redes
sociales.

Cada grupo debe construir un “arbol de decisiones”
respondiendo:

¢Qué podria hacer un espectador en esta situacion?
¢Qué consecuencias tendria cada accién?

¢Qué decision reduce el dafo?

¢Cudl aumenta el dafo?

¢Qué accion repararia el dafo?

arwbd=

El objetivo es que visualicen que no decidir también es decidir.




L ARBOL DE DECISIONES:
ZQUE HAGO ANTES DE REENVIAR?

w “Te llega un video burlandose de un compaiero.”

¢QUE HAGO?

>4

Lo REENVIO a otros. NO HAGO NADA LO DETENGO
(Me quzdo callado). (Actio con empatia).

» SE VIRALIZA MAS I > HUMILLA blM!URM SIGUE J§ »SOY. » APOYO AL » LO REPORTO
AL COMPANERO. ES’E(TADDR (OMPANERO AUN ADULTO
> AMPLIFI(O EL DANO
‘L 4/
‘ ‘ .

AMPLIFICO EL DANO. PERMITO EL ACOSO. REDUZCO EL DANO.

Reflexién guiada - Impacto real (15 minutos)
El/la docente conduce una conversacion sobre:

e Como se siente una persona cuando es expuesta
digitalmente.

e Por qué el dano digital puede ser mas amplio que el
presencial.

¢ Quérelacidn tiene esto con el clima del curso.

e Como influye la presion grupal en las decisiones.

Se refuerza que el ciberacoso no es “solo una broma”.

Cierre - Compromiso individual (10 minutos)
Cada estudiante escribe de forma anénima:

e Una acciéon concreta que se compromete a realizar si
presencia ciberacoso.
e Unaconducta que evitara en entornos digitales.

Se recogen los compromisos y se sintetizan como compromisos
generales del curso.

Nota: En la plataforma Ciudadania Digital de Mineduc hay
material audiovisual e informacién técnica para trabajar
contenido sobre convivencia digital y ciberacoso.



https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/capsula-cuidado-y-responsabilidades-digitales/

NIVEL EDUCACION MEDIA

Nombre de actividad

“Acompanar sin invadir: claves para prevenir el
ciberacoso en la adolescencia” (trabajo con
familias)

Duracién referencial

60 a 75 minutos.

Propésito formativo

Fortalecer las competencias parentales para la prevenciény
el abordaje formativo del ciberacoso en la adolescencia,
promoviendo practicas de acompafamiento basadas en el
didlogo, la confianza y el cuidado, que contribuyan al
bienestar socioemocionaly a la convivencia educativa.

Se busca que madres, padresy cuidadores reconozcan surol
activo en la formacién de ciudadania digital responsable,
evitando respuestas exclusivamente punitivas vy
favoreciendo estrategias de orientacién y apoyo.

Descripcién

Actividad formativa dirigida a madres, padres y cuidadores,
orientada afortalecer surol preventivoy de acompafiamiento
frente a situaciones de ciberacoso y violencia digital en la
adolescencia.

La instancia combina informacidn breve, reflexion guiada y
trabajo participativo, con el objetivo de comprender las
dinamicas actuales de interaccion digital en jdévenes,
identificar sefiales de alerta y promover estrategias de
acompanamiento basadas en la confianza, el dialogo y la
corresponsabilidad.

La sesion se organiza en cuatro momentos:
(7] Apertura reflexiva (10 minutos)
Se plantea la pregunta:

¢ ;Qué sabemos realmente sobre como se relacionan
digitalmente nuestros hijos e hijas?

Se invita a compartir percepciones sobre:

e usoderedessociales,
e grupos de mensajeria,
e conflictos digitales,
e exposicién publica.




El facilitador/a recoge ideas, validando inquietudes vy
evitando juicios.

(2] Comprendiendo el ciberacoso (15 minutos)
Se presenta de forma claray breve:

e Quéeselciberacoso.

e Como se diferencia de un conflicto puntual.

e Quéeselroldel espectador digital.

o Por qué el dafo digital puede ser mas persistente.

Se enfatiza que muchas situaciones no se informan por
miedo, verglienza o temor a la sobre reaccién adulta.

(3] Trabajo en pequefios grupos (20 minutos)
Se entregan casos simulados breves, por ejemplo:

e Un hijo que recibe burlas en redes y comienza a
aislarse.

e Una hija que participa reenviando memes
humillantes.

e Un grupo paralelo creado para excluir a un
estudiante.

Cada grupo responde:

1. ¢Como podria darse cuenta un adulto de que algo
ocurre?

2. ¢Quéreaccion ayudaria?

¢ Qué reaccion podria empeorar la situacion?

4. ;Como acompahar sin invadir la privacidad?

w

Se comparten conclusiones en plenario.

(4] Estrategias de acompanamiento (15 minutos)
El facilitador presenta recomendaciones practicas:

e Mantenerdialogo regular sobre vida digital, no solo en
crisis.




e Ensefar a no reenviar contenido dafino.
e Conocer canales de apoyo del establecimiento.
e Modelar autocuidado digital adulto.

Se invita a que cada familia escriba un compromiso
concreto, por ejemplo:

¢ Conversar semanalmente sobre redes sociales.

e Establecer acuerdos de uso responsable.

o Reforzar la empatia y el respeto digital. Principio del
formulario

e No minimizar la situacién si un nifo, nifa o
adolescente denuncia ser victima de violencia digital

Nota: En la plataforma Ciudadania Digital de Mineduc hay
material audiovisual e informacién técnica para trabajar
contenido sobre convivencia digital y ciberacoso con
familias.



https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/cartilla-1-recomendaciones-para-trabajar-con-familias-su-rol-mediador-en-el-uso-de-dispositivos-moviles-orientaciones-por-rango-etario/

RECURSOS DISPONIBLES PARA TRABAJAR CONTENIDOS SOBRE CONVIVENCIA DIGITALY
CIBERACOSO

B 1. Uso de pantallas y acompafnamiento familiar

Orientaciones generales para familias y cuidado del vinculo

¢ Infancias y Pantallas: Guia para cuidar los vinculos
Ministerio de Educacion
https://parvularia.mineduc.cl/recursos/infancias-y-pantallas/

¢ Nifos y nifas frente a las pantallas ¢(Sabemos qué hacer?
Chile Crece Contigo
https://www.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2017/03/NN-frente-a-
las-pantallas.pdf

¢ Pantallas en casa: Orientaciones para acompafar una navegacion segura en
internet UNICEF
https://www.unicef.org/lac/media/41866/file/Pantallas-en-casa.pdf

¢ Usode pantallas en nifos y nifias: {Avance educativo oriesgo para el desarrollo?
https://ceppe.uc.cl/index.php/inicio/noticias/977-uso-de-pantallas-en-ninos-
y-hinas-avance-educativo-o-riesgo-para-el-desarrollo

e Cartilla1 Recomendaciones para trabajar con familias su rol mediador en el uso
de dispositivos moviles: orientaciones por rango etario.
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/recurso/cartilla-1-recomendaciones-
para-trabajar-con-familias-su-rol-mediador-en-el-uso-de-dispositivos-moviles-
orientaciones-por-rango-etario/

> 2, Regulacion del uso de dispositivos en establecimientos educacionales

Orientaciones para la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos moéviles en
establecimientos educacionales. Ministerio de Educacién

Disponible en: https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2026/02/Orientaciones-para-la-prohibicion-y-regulacion-de-
dispositivos-moviles.pdf
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Il 3. Ciberacoso y convivencia digital

Informacion y prevencion
¢ Informacién sobre Ciberacoso
Convivencia para la Ciudadania - MINEDUC
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/dia-contra-el-ciberacoso-2/

Denunciay orientacion

o Ciberguia para denunciar el acoso digital
CSIRT Gobierno de Chile
https://csirt.gob.cl/ciberconsejos/cibergu%C3%ADa-para-denunciar-el-acoso-
digital/

e Fono Ninos 147

Servicio gratuito y confidencial de Carabineros de Chile
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/385-fono-ninos-147

Protocolos de actuacion ante vulneracion de derechos

Instructivo ante develacion de vulneracion de derechos

Material para el abordaje institucional ante develaciones durante actividades
educativas.
https://presentescontralaviolencia.mineduc.cl/assets/download/Instructivo-ante-
develacion-de-vulneracion-de-derechos.pdf

K] 5. Rol docente y retencién escolar

Elroldel profesor jefe en la promocién de la Retencion Escolar. Ministerio de Educacion,
2021. https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/18901
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